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Introduccion

Esta publicacion electronica recoge los proyectos realizados por estudiantes de
Licenciatura que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)
durante el periodo académico 01-2022. Estos modelos de negocio son el producto de las
ideas innovadoras propuestas por los estudiantes en el curso Design Thinking, Startup y
Lean Canvas, y tienen como principal objetivo, la inserciéon de nuestros estudiantes al
mundo del emprendimiento y la innovacion.

Todos estos trabajos fueron presentados previamente por los estudiantes en Ferias de
Emprendimiento que la UNICyT organiza y que forman parte de las actividades de
extension orientadas al fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento de los
estudiantes de licenciatura de la UNICyT. Se estimula a los estudiantes desde el curso de
Design Thinking, Startup y Lean Canvas a desarrollar ideas innovadoras. El proceso
culmina con las presentaciones de los estudiantes a los miembros de la comunidad
universitaria en un formato de ferias que la universidad ha denominado UNICyT
Incubator of Startups - UNICyTios. Adicionalmente a la presentaciéon oral en modo
PechaKucha, todos los participantes presentan un manuscrito que cumple la normativa
exigida en el curso, 14 de ellos estan publicados en este e-book.

La necesidad de disenar y desarrollar modelos de negocios que respondan a una dinamica
de mercado en la que convergen productos, servicios, experiencias y significados, y a una
dindmica social que privilegia a la persona por sobre las organizaciones, ha dado lugar a
nuevos enfoques tedricos y metodologicos. En este sentido, el programa se ha propuesto
la aplicacion de la metodologia de Design Thinking, Startup y Lean Canvas para la
creacion de una empresa novedosa en un espacio de capacitacion, reflexion y aprendizaje
a través de la combinacion de conocimiento, practica y exploracién en un proceso
participativo. El programa combina la documentacién y formacion conceptual con
talleres y workshops que tienen como objetivo dominar la praxis de las técnicas de Design
Thinking, Startup y Lean Canvas aplicadas a la Innovacion.

Los 14 modelos de negocio publicados en esta ediciéon recogen los resultados del curso
Design Thinking, Startup y Lean Canvas realizado por 14 estudiantes que aplicaron los
conocimientos adquiridos durante su formacién en la carrera y en el curso CE 011 001
Design Thinking, Startup y Lean Canvas sobre la metodologia basada en una
comunicacion interactiva multilateral y participativa, como parte de la soluciéon de los
problemas de las comunidades.

Cada vez, con mayor frecuencia, se reconoce la necesidad de que los futuros profesionales
no solo adquieran competencias para ejercer alguna profesion, pero, adquieran aquellas
que les permitan iniciar su propia empresa.

Comprender los procesos del ciclo de emprendimiento, su inicio a partir de una
oportunidad, las reiteraciones progresivas con distintas versiones, la importante
reiteracion e interaccion con los usuarios potenciales, y las distintas herramientas que le
permiten comprender el valor de una oportunidad y como preparar un portafolio para
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obtener socios y fondos que provean recursos para el emprendimiento. Al final del
periodo académico los estudiantes se encuentran con una situacion inédita que afecta de
manera directa a la humanidad y, por ende, a la continuidad de sus emprendimientos.

La coyuntura actual impulsa de forma mas relevante la necesidad de que los futuros
jovenes profesionales adquieran competencias para innovar y emprender como respuesta
a la pérdida de empleos y la depresidon econémica, producida por la pandemia mundial
del coronavirus Covid — 19, la emergencia por la Viruela del mono y la invasion del ejército
ruso a Ucrania y su impacto en la sociedad a nivel mundial.

La orientacién académica del facilitador, el profesor Erick Ramos, estuvo centrada en
fortalecer los saberes pedagogicos, tecnologicos, y operativos de los estudiantes en
concordancia con las necesidades del entorno. Todos los proyectos estuvieron
enmarcados en una metodologia de innovaciéon y emprendimiento.

Seguidamente se presentan los portafolios de cada participante con sus proyectos de
emprendimiento sobre sus ideas innovadoras, como muestra de la Incubadora de
Emprendimiento de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Prof. Erick A. Ramos S.
Prof. Aura L. Lopez de Ramos
Ciudad de Panamda, 30 de agosto de 2022
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SERVICIOS CASTILLERO S.A. | Estudiante: Norman Castillero

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Una de las actividades economicas mas importantes en Panama es la construccion. Las
instalaciones eléctricas forman parte de dicha actividad y uno de sus componentes
importantes son las instalaciones de cajas de conexion eléctricas. Este proyecto trata
sobre el desarrollo de una empresa denominada SERVICIOS CASTILLERO S.A. que
realice el trabajo de crear cajas a prueba de agua y la instalaciéon de cajas eléctricas en
cajas a prueba de agua (waterproof), esto para poder utilizarlos a la intemperie o en areas
exteriores, ya que en el mercado solo existe una marca de panel waterproof, y es la marca
EATON, no existen en el mercado panameno paneles waterproof, o nema#3 de otras
marcas. SERVICIOS CASTILLERO S.A. ofrece aplicar la Domética para crear soluciones
ala medida de las necesidades particulares de los clientes, al permitir al usuario controlar
los paneles de forma remota, desde un teléfono inteligente.

Servicios Castillero S.A.

Presentado por: Norman Castillero

-vi\?“.‘. .
El Problema

El principal problema en la actualidad es que solo existe una marca de panel waterproof,
y es precisamente la marca EATON. Después de mas de dos anos de pandemia comienza
arepuntar la actividad de construccion y los insumos se hacen escasos, aunado ala merma
de la fabricaciéon de algunos insumos por el cierre de empresas o la disminuciéon de sus
operaciones.
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La Solucién

La empresa se especializa en la venta e instalacion de cajas o paneles eléctricas en cajas a
prueba de agua, esto para poder utilizarlos a la intemperie o en areas exteriores. Con este
emprendimiento se llenara ese vacio que hay en el mercado. Se trata sobre la fabricacion
por integracion de paneles waterproof de todas las marcas con control Wifi, esto quiere
decir que los paneles son a prueba de la intemperie o humedad y pueden integrarse en
proyectos con domotica.

Propuesta de valor

SERVICIOS CASTILLERO S.A. ofrece aplicar la Domoética para crear soluciones a la
medida de las necesidades particulares de los clientes, al permitir al usuario controlar los
paneles de forma remota, desde un teléfono inteligente. Para ello, adicional a la
instalacion, de la caja waterproof , se le adicionara un contactor y un interruptor Wifi. La
funcién del contactor sera controlar la parte de potencia del panel, es decir, la carga de
este. Por otra parte, la funcién del interruptor Wifi sera controlar la bobina del contactor.
El control del interruptor Wifi, se puede vincular con una aplicacion que se llama TUYA
SMART, y desde el teléfono inteligente se puede manipular el panel completo.

Socios clave

Empresas proveedoras de insumos para instalaciones eléctricas, tal como:
e Servicios Eléctricos S.A.

Electrisa.

Electricontroles.

Implosa.

Procesos clave

Fabricacion y venta de paneles.

Integracion de soluciones dométicas.
Atencion a los requerimientos de los clientes.
Control de calidad de los servicios prestados.

Recursos clave

Local fisico.

Personal técnico.

Insumos para crear los paneles.
Insumos para domotizar los proyectos.

Segmento de clientes

Esta idea va dirigida a toda aquella persona, empresario, institucion, y otros, que
necesiten realizar proyectos con paneles waterproof.
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Relaciones con clientes / Canales

El manejo de las relaciones se fundamentara en una relacioén profesional de confianza, al
ofrecer asesoria y la opciéon de aplicar la Domotica para crear soluciones a la medida de
las necesidades particulares de los clientes, al permitir al usuario controlar los paneles de
forma remota, desde un teléfono inteligente.

Como canal de comunicacion se prevé el uso de las Redes sociales: Facebook, Instagram

y WhatsApp.

Estructura de costes

Costes de un local comercial.
Costos de insumos, materiales.
Costos de mano de obra técnica.
Costos de servicios publicos.

Impuestos.

Fuentes de Ingreso

Servicios profesionales por venta e instalacion de cajas eléctricas en cajas waterproof, y
proyectos con domoética.
Venta de partes y componentes para comidas eléctricas.

Matriz Lean Canvas

Socks clave

yew
%‘Z'
Empresas proveedornas

Insumos para instalacliones
eldctricas., tal como:
Servicios Eléctricos S.A

Aividodesclave

Fabricacion y venta de Ve
paneles,

Integracion de soluciones
domaticss.

Atencidn a los

-
Propoestos devolort' )
Se ofrece aplicar la Domon
para crear soluciones a la
medida de las necesidades
particulares de los clientes, al
pecmitie al usuario controlar los

moebmmakm-(")
——

Una relacidn profesional de
confianza, al ofrecer aplicar
la Domdtica para crear
soluciones a la modida de

Segmentos de clicnle

£sta idea va dirigida a
tods aquelia pecsona,
empresario, Institucion,
Y Ofros, que necesiten

Costo de servicios pudlicos.
Impuestos

Costos de mano de obra técnica,

Electrisa las necesidades particulares realizar proyectos con
Electricontroles, requerimientos de los paneles de forma remota, de los chientes, al peemitir ol panoles waterproof.
Implosa, clientes. desde un teléfono inteligente, usuario controlar los
Control de calidad de los Para ello, adicional a la paneles de forma remots,
serviclos prestados. instalacion, » la caja waterproof | 4.. 40 un teléfono
se le adicionard un contactor y aelment
un interruptor Wifi. La funcidn —
Recursos clave 3 | detcontactor serd controlar la | Conales o
: N parte de potencia del panel, es o
Local fisico, decir, 1a cargs del mismo, por Como canal de |
Personal tecnico. su parte, La funcién del comunicacion se prevé
Insumos para crear los interruptor Wifl sera controlar ol uso de las Redes
paneles. Ia bobina del contactor, EL sociales: Facebook,
Insumaos para domatizar control det interruptor Wi, se Instagram y WhatsApp
o5 proyectos puede vincular con una
aplicacion que so llama TUYA
SMART, y desde ol teléfono
inteligente s puede manipular
¢l panel completo,
Estructuro de costes 57 | Foemtesdeingresos -
Costes de un local comercial, &3 Servicios profesionales por verta e Instalacion de cajas eléctricas en X
Costos de iInsumos, materiales. cajas waterproof, y proyectos con domatica, [~

Venta de partes y componentes pas comidas eléctricas

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 9|52




\Z
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia uncwk

DIGITAL BARBER | Estudiante: José Cruz Rodriguez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias Inalambricas
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

La idea DIGITAL BARBER nace del esfuerzo de un grupo de barberos para satisfacer la
necesidad de llegar a los clientes de una manera més directa, atractiva, agregando
servicios que permita obtener mayor beneficio y conocimientos de los consumidores.
Algunas de las consecuencias de mas de dos afios de pandemia es la disminucion del
numero de fuentes de empleo y la adquisiciéon de la costumbre de recibir servicios a
domicilio, de alli a que, muchos clientes prefieren que se les atienda, para un corte de
cabello, en sus residencias, o en sus oficinas. Por otra parte, varios barberos que han
perdido su empleo en una barberia optan por trabajar a domicilio.

Presentado por: Jose Cruz

El Problema

Luego de mas de dos anos de pandemia, una de sus secuelas es la disminucién del nimero
de fuentes de empleo para los barberos, y para los clientes es la adquisicion de la
costumbre de recibir servicios a domicilio. De alli a que muchos clientes prefieren que se
les atienda para un corte de cabello en sus residencias o en sus oficinas. Por otra parte,
varios barberos que han perdido su empleo en una barberia optan por trabajar a
domicilio. Los clientes desean eliminar tener que hacer largas filas o soportar varias horas
de espera.
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La Solucion

En esta idea de negocio se tendra la capacidad de llegar a los clientes de una manera mas
efectiva, atractiva, agregando servicios a domicilios y un sitio web donde los clientes
podran planificar unas citas para ser atendidos y los clientes con discapacidad o personas
que por su tipo de trabajo no tienen tiempo de visitarnos, para esto contamos con
distintos tipos de servicios y horarios concertados.

Propuesta de valor

Es una barberia al estilo digital pretendiendo entrar al mercado en forma de red a
domicilio y un sitio web donde las personas podran sacar citas para ser atendidos con el
objetivo de eliminar largas filas y horas de esperas.

Socios clave

Especialistas en cortes de cabello.
Escuelas y centros publicos.

Procesos clave

Atencion al cliente.

Gestion de personal (Barberos).
Publicidad.

Servicio a domicilio, rapido y seguro.

Recursos clave

Personal técnico capacitado.
Pagina web.

Tienda fisica.

Vehiculos.

Red social.

Segmento de clientes

Personas mayores de 18 anos.

Adultos mayores con discapacidad de movimiento.
Menores con supervision de un adulto.
Ubicaciones en todo el pais.

Atencion a todos los géneros.

Relaciones con clientes / Canales

Mostrar efectividad de productos en el sitio web.

,
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Répida atencidn a clientes.

Buena gestion de Redes sociales y asesoramiento al cliente.

Los canales son: Pagina web, Redes sociales, Tienda fisica, entrega a domicilio, Email y
Teléfono.

Estructura de costes

Disefiador web.

Programador web.

Impuestos.

Costes de mantenimiento de equipos.

Fuentes de Ingreso

Pagos por servicio de corte de cabello.

Matriz Lean Canvas
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LAUNDRY — EXPRESS | Estudiante: Darlenis Diaz
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de la Cadena de Suministros

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

La situacién econoémica actual y la pérdida de fuentes de empleo son factores claves para
que muchas personas no tengan vivienda propia y deban vivir en viviendas alquiladas,
pero adan, en casos de vivienda propia, no todos disponen de un centro de lavado,
requiriendo de los servicios de lavanderia y tintoreria por terceros. LAUNDRY -
EXPRESS es un servicio de tintoreria y lavanderia donde se ofrece esta solucion a los
clientes y se garantiza el cuidado de las prendas, por medio de una aplicacién en el
teléfono inteligente donde se puede visualizar el estado de proceso de lavado y planchado
de las ropas y el tiempo estimado de entrega en la puerta de la casa del cliente.

Presentado por: Darlenis Diaz

El Problema

La vida moderna exige a las personas ser cada vez mas productivas, muchas personas
deben realizar mas de un trabajo o actividad econ6mica para subsistir con sus familias.
Esta situacion se ha incrementado por causa de la pandemia. Por ello es necesario un
servicio de lavanderia que responda a las necesidades de contar con una app de lavanderia
a domicilio.
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La Solucién

Servicio de tintoreria y lavanderia donde se ofrece solucién a los clientes y se garantiza el
cuidado de las prendas, por medio de una aplicacion en el teléfono inteligente se puede
visualizar el estado de las ropas planchadas y tiempo estimado de entrega en la puerta de
la casa del cliente.

Propuesta de valor

Esta idea facilita el servicio de lavanderia y tintoreria a domicilio y que el cliente disfrute
su tiempo, porque LAUNDRY — EXPRESS se encarga de todo.

Socios clave

Empresas proveedoras de detergentes.
Empresas proveedoras de equipos.
Abastos.

IDAAN.

Servicio eléctrico.

Procesos clave

Captacion de requerimiento de los clientes.

Lavar ropa.

Sacar ropa.

Planchar ropa.

Servicio a domicilio.

Servicios especiales: Desmanchado, reparaciones menores.
Mantenimiento de equipos.

Mantenimiento del local.

Recursos clave

Personal de limpieza, planchadores, lavadores, transportista.
Local.

Vehiculo tipo Van.

Maquinas de lavado.

Maquinas de secado.

Equipo de planchado.

Segmento de clientes
Son todas aquellas personas con familia grande, trabajos demandantes en tiempo,

personal de salud, personas con familiares en condicion de salud limitadas, y todas tienen
en comun la necesidad de ahorrar tiempo.
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Relaciones con clientes / Canales

Debe ser accesible, mantener el profesionalismo y brindar confianza.
La comunicacion se hara a través de las redes sociales y pautas comerciales en la TV.

Estructura de costes

Los costos de las maquinarias, mantenimiento trimestral de los equipos, insumos para el
lavado, insumos para secado y planchado, alquiler, servicios de agua y luz, mantenimiento
de vehiculos para abastecer las rutas.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos llegaran por la prestacion de servicios de lavanderia. Cada cliente podra
efectuar el pago directo de la pagina web, con tarjeta de crédito, transferencia bancaria
donde llegara el comprobante a un correo que debe recibir un agente de cobranza y validar
el pago, una vez efectuado se le envia la factura a su correo.

Matriz Lean Canvas

Servicio eléctrico

menores.

Seckos clove \Cﬁ' Acthvidades clave
Empresas provesdorss de Captacidn de clientes. Ve
detergentes. Lavar ropa

Empresss proveedorss de Sacar ropa.

equipos. Planchar ropa

Abgstos. Servicio & domicilio

IDAAN Servicivs especiales

Desmanchado, reparaciones

Manterdmiento do equipos.
Mantenimiento def locs!

Recursos clove

Persanal de limpieza,
planchadores, lavadores,
cobiranzs, supervisor y
transportista

Local

Vehiculo tipo Van
Maguinas de lavado
Maguinas de secado
Equipo de planchado

>
Propacstosde volot"?:‘:,l
Facilits el servido e

lavanderia y tintoreria a
domicilio y que &l clients
disfrute su tiempo, porque
LAUNDRY ~ EXPRESS se
encarga de toda..

Mdoounndleut(o

Debe ser accesble, n=e
mantener el

profesionalisino y brindar
confianza

Conales

A traves de las redes
sociales y pautas
comerciales en ls TV,

Sepmentos de cieste §)

Son a todas aguellas
personas con familis
grande, trabajos
demandantes en
tlampo, persanal do
salId, peescnas con
familiares en condicicn
de salud limitadss, y
todas tienen en comun
ahorrar tiempo

Estructuro de cosles

rutas

Los costos de las maquinarias,

, mantenimliento trimastral de los equipos,
Insumos para e lavado, insumos pers secado y pianchado, slquder,
servicios de agua y luz, mantenimiento de vehiculos para abastecer las

.I;,j

.’?f -

Foemtes deingreses

Los ingresos legaran por la prestacon de servicics de lavanderia. C:d@
cliente podré efectuar = pago directo de la paging web, con tarjeta de
crédito, transforencia bancaria donde llegars el comprobante a un carreo

que debe recibic un agente de cobranza y validar el pago, urs ver sfectusdo
s le anvia 13 factura a su correo,

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 15|52




%
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia uncwk

WEBAPP WORKER 'S | Estudiante: Luigi Diaz Riquelme
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

WEBAPP WORKER'S es una aplicacion web que busca convertirse en una herramienta
de trabajo para profesionales de distintos sectores que buscan brindar sus servicios a nivel
técnico, ingenieria, disefio, atencion médica, y otros. A su vez servir de apoyo a esas
personas que en un momento dado requieren de servicio especificos y no tienen los
contactos para llevar a cabo sus ideas de proyecto, reparaciones o atencion médica.

IDEA DE NEGOCIO

WebApp Worker s

Presentado por: Luigi Diaz

El Problema

En la actualidad muchos profesionales tienen dificultad para hacerse de clientes. Esto
ocurre en todas las areas y es debido a que no existen herramientas dedicadas para esta
actividad de promover este tipo de servicios. Existen redes sociales, canales de
comunicacion y otras opciones, pero estas no son especificas para ese proposito, por
ejemplo: Cuando una persona quiere pedir comida a domicilio no utiliza Instagram para
contactar el restaurante al cual le va a hacer su pedido, sino que utiliza una de las tantas
aplicaciones que existen para hacer pedidos domicilio de comida.
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La Solucién

WEBAPP WORKER 'S funciona tanto para el usuario que necesita un servicio, como para
el técnico o profesional que busca un proyecto para abordar o la oportunidad de prestar
sus servicios profesionales. Esto facilita las cosas tanto para el usuario que no conoce
profesionales del area de servicio que requiere, como para los profesionales y técnicos que
estan en la busqueda de un cliente con un proyecto.

Propuesta de valor

WEBAPP WORKER’S ha llegado para apoyar a los profesionales que prestan sus
servicios brindandoles una plataforma virtual para acortar las distancia que existe ellos y
el cliente, empleando el uso de la tecnologia que esta al alcance de las manos, teléfonos
inteligentes, laptops y similares.

Es una aplicaciéon para el ecommerce de venta de servicios nada novedoso, lo distinto es
que su enfoque esta diseniado para acercar proveedores de servicios a sus clientes a través
de una red interna de profesionales y clientes que necesitan de sus servicios donde los
clientes publicaran sus proyectos o necesidades y recibiran ofertas de los proveedores y a
su vez los proveedores podran ser contactados directamente por clientes haciéndole llegar
sus necesidades.

Socios claves
Los socios claves seran Google Cloud y MongoDB.
Procesos clave

Desarrollar la aplicacién como producto minimo viable para iniciar operaciones.
Organizar periodo de prueba de la aplicacion.

Organizar periodo de pruebas gratuitas para clientes.

Organizar campaia de marketing.

Recursos clave

Servicio de Hosting en la nube de Google (Compute Engine, dominio, email profesional)
Servicio de data base en la nube de Mongo DB

Plantillas de HTML

Marketing de Especialidades Fisioterapéuticas.

Segmento de clientes

Profesionales idoneos de areas técnicas.

Profesionales idoneos de areas de ingenieria, cientificas e investigacion.
Profesionales idoneos.

Personas con proyectos a desarrollar.
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Relaciones con clientes / Canales

Los clientes recibirdn promociones constantemente con las propagandas del producto.
Tendran un servicio estable y seguro, podran hacerse de su propia clientela.

Tendran una tarifa mensual estable no se realizaran cargos extras, los clientes seran
dueiios de todas sus ganancias.

Propagandas en redes sociales (Instagram, Facebook).

Website.

Estructura de costes

Hosting en la Nube.

Programacion.
Computadoras.

Energia eléctrica.

Servicios de Marketing.

Fuentes de Ingreso

Los clientes se afiliaran a la plataforma y pagaran de forma mensual el servicio.
Los pagos seran por plataforma digitales.

Pautas comerciales de proveedores.

Matriz Lean Canvas
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BACKUP CLOUD | Estudiante: Emilio Espinosa Gémez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias Inalambricas
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Cada dia se hace mas necesario el uso de la tecnologia para realizar las tareas cotidianas
y aquellas relativas al trabajo, con eficiencia y menor riesgo biolégico y la mejor inversion.
Este emprendimiento pretende proporcionar a las empresas pequefias y microempresas
y emprendimientos, el asesoramiento en la materia y los servicios de backup de la
informacion de sus equipos de computo en un lugar seguro y que tenga capacidad
suficiente para guardar su informacion y crecer o escalar con las necesidades de la
empresa, todo en la nube de Amazon Web Service (AWS).

La idea consiste en utilizar servidores virtuales proporcionados por la poderosa
plataforma de AWS y poder guardar la informacién ya sea por medio de un tiempo en
calendario o qué tanta frecuencia se necesite para guardar la informacion de los equipos.
También permitira que el servicio de almacenamiento sea escalable y si el cliente decide
aumentar su capacidad de almacenamiento para su informacién, solamente tiene que
solicitarlo y los cambios en el aumento se reflejarian al instante sin tener que esperar un
tiempo para que aparezca o se haga uso del nuevo incremento.

El funcionamiento de esta sera de manera remota por medio de uso de disco duro web el
cual estaran enlazado con todos los equipos de dicha empresa.
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El Problema

Muchos empresarios y emprendedores no cuentan con sistema de servidores fisicos y
tampoco cuentan con los recursos para dar mantenimiento a servidores fisicos. Tampoco
cuentan con suficiente capital econémico para poder contratar técnicos que manejen este
tipo de tecnologia. Asi mismo, tampoco cuentan con la asesoria necesaria para adoptar
una solucion en una plataforma Cloud Computing.

La necesidad que tienen las empresas de adquirir infraestructura de dltima generaciéon
sin tener que gastar en servicios como de datacenter, rack, servicio de electricidad,
servicio de Internet, aire refrigerado y costosos servidores, forman parte de la
problematica, cuando lograr ser competitivos es la meta.

La Solucion

La solucion consiste en proporcionar un servicio de almacenamiento de la informacion
del equipo de computo por medio de servidores virtuales, manejando la nube de la
plataforma de AWS.

Los clientes se librarian del precio de mantener un servidor en fisico como también se
ahorrarian dinero en el mantenimiento y gestion de estos servidores.

Propuesta de valor

La idea detras de este emprendimiento es darle la oportunidad, tanto a empresas
pequeiias, como a las microempresas y emprendedores con poco conocimiento en el
manejo de informacién, de tener un sistema donde guardar su informaciéon como una
empresa grande.

El fin de esta idea es permitir que las microempresas pueden tener acceso al servicio sin
tener un conocimiento acerca de la gestion de informacién, asi como también poder
automatizar la informacién que maneja su empresa.

De esta manera las pequenas empresas, microempresas y emprendedores, pueden tener
una infraestructura tecnologica de vanguardia que les permitira tener beneficios en
almacenamiento de su informacion.

Socios clave

El socio clave y principal en este emprendimiento va a ser Amazon Web Service.
También los proveedores de servicio de Internet y los servicios eléctricos.

Procesos clave

Crear y mantener el portal web de BACKUP CLOUD.
Atencio6n a los requerimientos de los clientes.

Realizar contrato con AWS.

Establecer los planes base de operacién de BACKUP CLOUD.
Elaborar contratos con los clientes.
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Recursos clave

Portal web.
Servicios de Internet.
Contrato con AWS.

Segmento de clientes

Empresas pequenas.
Microempresas.
Emprendimientos.

Relaciones con clientes / Canales

La interaccion seria por medio de resenas o comentarios que pueden dejar en la pagina
web. También se atienden las consultas y otras comunicaciones del cliente a través del
teléfono, chat en linea o correo electronico.

Publicacién de nuestros servicios en el portal web y por correo electrénico.

Realzando visitas a los potenciales clientes (corporativos).

Redes sociales y paginas web dedicadas a la publicacion de servicios.

Recomendacion de clientes satisfechos.

Oficina central.

Estructura de costes

Habilitaciéon de una oficina para la atencion de los socios y los clientes.
Creacion y registro de empresa, pago de impuesto y aviso de operacion.
Pagar licencias de Partner de AWS.

Personal contratado.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se produciran por la prestacion de servicios de soporte tecnoldgico y asesoria
sobre el uso de la Nube de AWS.

Se podran realizar los pagos mediante tarjetas de débito o de crédito culminado el servicio
También puede hacerse por medio de transacciones bancarias.

,
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Matriz Lean Canvas
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COLEGA VIRTUAL | Estudiante: Natali Estrada
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Colega Virtual esta dirigido principalmente a emprendedores de pequenas y medianas
empresas, brindandole un servicio administrativo que incluye distintas actividades tales
como gestion de redes sociales, pagos de servicios, control de agenda, recepcion de
reclamos, archivo de documentos, entre otros.

Presentado por: Natali Estrada

El Problema

Cuando se tiene un emprendimiento o cualquier actividad econ6mica, van surgiendo
distintas actividades administrativas que ocupan una cantidad de tiempo y que impiden
focalizarse en seguir desarrollando los distintos procesos y proyectos que se tienen
pendientes. Adicional a ello, las empresas siempre buscan la reduccion de costos en area
de planilla.

La Soluciéon
Contar con un personal calificado de manera remota para dar solucién a estos problemas,

donde se deposite la mayor confianza para manejo de documentos y atencién a clientes
entre otras actividades planteadas.
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Ayudaremos a que nuestro cliente pueda dedicar més tiempo al desarrollo de sus
proyectos e ideas, hacer crecer mas su negocio, reducir gastos en planilla.

Esto hara que la sobrecarga de trabajo sea minima y los clientes podran aumentar su

productividad.
Socios clave

Proveedor de internet.
Proveedor de servicios eléctricos.

Encargado de mantenimiento de la pagina web.

Procesos clave

Pago de servicios.
Gestion de redes sociales.
Archivo de documentos.
Control de agenda.

Atencion a los requerimientos de los clientes.

Recursos clave

Computadoras.

Servicio de Internet.
Servicio de telefonia movil.
Teléfono.

Web Server.

Portal web.

Segmento de clientes

Dirigida a todas las pequefias o medianas empresa que deseen reducir costos en planillas
o delegar funciones administrativas para poder desarrollar sus proyectos o ahorrarse

tiempo.

Relaciones con clientes / Canales

Se mantendra una comunicacion basada en una relacion de confianza, responsabilidad y
transparencia, ya sea por via telefonica, por medio de correos, por medio de la pagina web

y reuniones mensuales de ser necesarias.
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Estructura de costes

Anualidad de pagina web.

Servicio de Internet.

Servicio de telefonia.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se generaran a partir de la prestacion de servicios, empezando por pagos por
banca en linea, adicional a medida que el cliente vea que necesita mas espacio de

almacenaje dependiendo de su actividad.

Matriz Lean Canvas
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HANDY APP | Estudiante: Génesis Guerrero
Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Logistica y Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

El siguiente plan de negocios presenta la idea del proyecto de emprendimiento Handy
App, que consiste en el disefio y puesta en marcha de una plataforma movil, la cual
permite conectar los usuarios que requieren la prestacion de un servicio, con quien presta
los servicios profesionales de limpieza, reparacion y mantenimiento del hogar. El objetivo
principal de la aplicacion es crear el contacto entre una persona que tenga la necesidad de
alguno de los servicios con aquella que esté capacitada o especializada en un servicio en
especifico, todo a través de la aplicacién movil o la pagina Web.

\;

Presentado por: Génesis Gu‘e'l:e’ro ‘

El Problema

Existe la oportunidad de desarrollar una aplicacién para personas que tienen una
necesidad de un servicio y en quien tiene las habilidades para cubrir esa necesidad, la
aplicacion da garantia de que el trabajo se desarrolle de manera satisfactoria, generando
asi beneficios para ambas partes.

En este segmento del mercado existen diversas empresas que brindan los servicios de
tutoria, limpieza, reparacion y mantenimiento, pero se enfocan en las grandes empresas
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privadas y no llegan a los hogares o las recomendaciones de las personas que ofrece el
servicio profesional se dan a través de contactos o recomendaciones de manera informal.

La Solucién

Handy App, consiste en el disefno y puesta en marcha de una plataforma movil, la cual
presta servicios profesionales de limpieza, reparacion y mantenimiento del hogar.

El objetivo principal de la aplicacion es crear el contacto entre una persona que tenga la
necesidad de alguno de los servicios ofrecidos, con aquella que esté capacitada o
especializada en un servicio en especifico, todo a través de la aplicacién movil o la pagina
web, por lo tanto, esta propuesta se enfoca en dirigir el alcance a las personas del hogar,
pymes y a grandes clientes, ofreciendo un alto nivel de satisfacciéon con el cliente final. Es
en este tltimo aspecto en donde se basa la estrategia de negocio.

Propuesta de valor

A través de una interfaz dinamica el cliente puede registrarse de manera sencilla ya sea
para ofrecer un servicio o solicitar el mismo, seleccionar el servicio que desea ofrecer o
solicitar, consultar los precios de estos o solicitar una cotizacion, generar informacion en
tiempo real y de forma interactiva a través de equipos moviles geolocalizados.

Socios clave

Clientes.

Proveedores.

El equipo de trabajo.

Empresas que deseen pautar publicidad en la App.

Procesos clave

Mantenimiento de la App.

Gestion oportuna y efectiva del soporte técnico.
Retroalimentacion constante de la App.

El marketing inicial.

Recursos clave

Proveedores de servicios de Internet.
Aplicacion web.

Tecnologia.

Base de datos.

Segmento de clientes

Pequena y mediana empresa
Administradores del hogar

,
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Profesionales en servicios de mantenimiento y reparacion (electricistas, plomeros,
personal de limpieza, pintores, albaniles, otros).

Relaciones con clientes / Canales

Apoyo mutuo y constante interaccion.
Servicio automatizado.
Rapida asistencia y solucion a sus necesidades.
La comunicacion se hara efectiva a través de la aplicacion movil, publicidad en medios y
publicidad en redes sociales.

Estructura de costes

Servicios outsourcing (desarrollo e implementaciéon de la aplicacion, disefio, creacion y
mantenimiento de la pagina web).
Gastos de operacion.

Fuentes de Ingreso

Pago del primer servicio al cliente (visita y diagnostico inicial).
Porcentaje de comision por prestacion de servicios al proveedor.
Venta de publicidad a las empresas que deseen pautar en la App.
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PARTY TO GO XPRESS | Estudiante: Yassagelis Jiménez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

PARTY TO GO XPRESS se enfoca en brindar servicio de decoracion de eventos y alquiler
de estructuras e implementos de decoracion. El mismo brinda servicio de eventos
personalizados. El usuario o cliente, tiene la facilidad de interactuar durante todo el
proceso de diseno de la decoracion, interactuando de manera directa con los decoradores,
mediante diversas herramientas virtuales, en las cuales pueden observar la simulacion de
como quedara la decoraciéon o como se veria la decoracion en el evento segtn la temética
a escoger. El asesoramiento al cliente suele ser un aspecto muy importante para
complacer realmente el gusto del cliente, cuidando su presupuesto.

PARTY TO GO XPRESS

PRESENTADO POR: YASSAGELIS JIMENEZ

El Problema

Muchos usuarios no tienen idea de que decoracién seleccionar para un evento o tienen
una idea equivocada de como utilizar los materiales de decoracion para eventos.
Normalmente las empresas clasicas de decoracion de eventos solo muestran a los clientes
un catalogo de las decoraciones disponibles o solo el resultado final de lo que el cliente ha
solicitado. En estos tiempos es mas conveniente tener claro que es lo que se esta
adquiriendo y cual es la mejor forma de utilizarlo. La eficiencia y el tiempo son factores
para considerar a la hora de una decoracion.
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La Soluciéon

En PARTY TO GO XPRESS la solucién se inicia guardando los implementos en el garaje
o en una habitacion, hasta que ya se cuente con una bodega en el cual se puedan guardar
las herramientas e implementos, lograr administrar correctamente los recursos y tener
capacidad de negociacion, inicialmente trabajar con proveedores externos a medida que
se va reuniendo las cualidades para prestar completamente dichos servicios.

Propuesta de valor

PARTY TO GO XPRESS tiene como parte importante un enfoque en la simulacion de las
decoraciones mediante herramientas virtuales, sea WhatsApp, Zoom Google Meet entre
otras herramientas para la interaccién del evento, los cuales se comparten de manera
directa y didactica a los clientes. Asi conociendo las necesidades en base a su presupuesto.
Se le brindara un bosquejo de lo que se adquiere y también se brindara asesoria para
mayor ejecucion del evento. Normalmente las clasicas empresas de decoracion de eventos
solo muestran un catalogo de lo disponible o solo el resultado final de lo que el cliente
solicita. En PARTY TO GO XPRESS se le muestra al cliente paso a paso cada uno de los
detalles mediante una simulacion.

Socios clave

Proveedores de insumos.
Empleados.
Proveedor de servicios de Internet.

Procesos clave

Atender a los clientes.

Elaborar propuestas y mostrarlas al cliente.
Decorar el evento.

Traslado de equipos.

Asesoria a los usuarios.

Recursos clave

Portal web.
Local y vehiculo.
Colaboradores.
Insumos.
Herramientas.

Segmento de clientes

Alcanzar publico en general, el cual requiera el servicio de decoracion y no tenga el tiempo
ni la experiencia para organizar estos eventos.
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Relaciones con clientes / Canales

Lo mas importante es estar al alcance de los clientes, se debe conocer sus necesidades,
por esta razén sera muy importante la manera en la que se dara a conocer. En este caso,
las redes sociales ya que tienen un alto alcance a un publico muy diverso, se debe conocer
muy bien las redes sociales y como gestionarlas, para ello se desarrollara un plan de

marketing, creacién de pagina web y algunas promociones mediante otros canales.

Estructura de costes

Colaboradores.

Mantenimiento del portal web.
Insumos y materiales.

Trasporte.
Empleados.

Marketing y comunicaciones.

Fuentes de Ingreso

Pagos recibidos por la prestacion de servicios de decoracion.

Matriz Lean Canvas

Sodios clove \Cjz
Froveadores de insumas,
Empleados.

Proveador de servicios de
Intemet.

Actividedesclave
RN

Atender a los clientes
Elaborar propuestas y
mostrarias al cliente,
Decorar ¢l evento
Traslodo de equipos,
Asesoria 8 los ususrios

Recursos clove
('ég.

Portal Web.
Local y vehiculo
Colaboradares.
Insumaos
Herramientas

.
Propocstas de volor ‘?.‘:-l
S$e tiene como parte -
mportante un enfogue én la
simulacian de las decoracanes
mediante herramientas
wirtuales, sea WhatsApp, Zoom
Google Meet entre otras
hecramientas para la
mnteracaon del evento, los
CLAles 58 comparten de
manera directa y didactica a
loz clientes, Asi conocienda las
necesidades en base a su
presupuesto. Se le brindara un
bosgueia de 1o que se adquiere
y tambien se brindara asesoria
para mayor ejecucion del
evento, Normalmente las
clasicas empresas de
decoracidn de eventos solo
muestran un catalogo de lo
disponible o sclo ef resuitado
final de lo que &l cSente
sohcita,

m«m«ndhu{:’)

Lo mis importante es estaras
alcance de |os clientes, se
debe conocer sus
necesidades, por ests razon
serd muy importante la
manera on la que 5o dara 3
conocer, En este cas0 188 redes
sociaies, ya que tienen un alto
slcance a un publico muy
diverso,

Canales 2
Se debe conoter muy bien b
redes sociales y como
gestionarias, para ello se
desarrollara un plan de
Mmarketing, creacion de pagina
Web y sigunas promocnes
mediante otros canales.

Segmentos de clicate {?-

Alcanzar publico en
genaral, ¢ cual requiers
el servicio de
decoracién y no tanga @l
tiempo ni la experiencis
para organizar estos
aventos,

Cstructuro de cosles

Colaboradores.
Local,

Inswmos.

Marketing.

Servicios de Internet.

Mantenimiento de equipas y utensilios

21 | Feemtes deingresos

&

Pagos recbidos por la prestacdn de servicios de decaracdn

&

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 31|52



[
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia uncwk

DETALLITOSALEXPTY | Estudiante: Alcides Morales

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Este emprendimiento consiste en la creacion de una empresa dedicada a explotar la
creatividad utilizando diversos tipos de materiales, bisuteria, y otros, para crear piezas de
accesorios de vestir, particularmente pulseras originales hechas de forma artesanal.
DETALLITOSALEXPTY pretende ser la manera mas facil de satisfacer la necesidad de los
clientes en cuanto a sorprender a su pareja o a un ser querido y dando solucién a buscar
esos detalles de manera rapida, sencilla y en la comodidad de su hogar.

Como consecuencia de la pandemia y la aparicion de nuevas amenazas biol6gicas, como
la Viruela del Mono, muchas fuentes de empleo ya no estdn disponibles y la inflaciéon
impulsa a las personas a crear sus propias fuentes de ingreso.

# Sitioweb Figoos  Pesomlie Pomove

El Problema

Con la llegada de la “Nueva Normalidad” es necesario buscar nuevas fuentes de ingreso y
uno de los mejores capitales del ser humano es su propia creatividad. Por otra parte, los
clientes son cada vez mas exigentes y desean obsequiar piezas originales a sus parejas o
seres queridos, por lo cual un accesorio fabricado industrialmente puede no generar la
sensacion que el cliente esta buscando.
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La Soluciéon

DETALLITOSALEXPTY se presenta como una empresa dedicada a explotar la creatividad
utilizando diversos tipos de materiales, bisuteria, y otros, para crear piezas de accesorios
de vestir, originales de forma artesanal.

Propuesta de valor

DETALLITOSALEXPTY resuelve el problema tanto de ahorrar tiempo, como dinero,
mostrando asi la manera mas facil de satisfacer la necesidad de los clientes en cuanto a
sorprender a su pareja o a un ser querido y dando soluciéon a buscar esos detalles de
manera rapida, sencilla y en la comodidad de su hogar. De igual manera su pedido on-
line y envio por entrega a domicilio, hasta la puerta de su casa a diferencia de muchos
lugares costosos y con rigurosos procesos de registro para adquirir el producto.

Socios clave

Happy Colors, esta empresa se dedica a la venta de accesorios para elaborar pulseras,
collares y otros.
Proveedores de servicio de Internet.

Procesos clave

Pedidos a proveedores.
Elaboracion y entrega de articulos.
Atencion al cliente.

Actualizacion de catalogo.

Recursos clave

Insumos para la elaboracién de los articulos.
Péagina web (catalogo en linea).

Servicio de Internet.

Colaboradores.

Segmento de clientes

Este sitio web al igual que los productos que se ofrecen van dirigidos a clientes de todas
las edades, pero los menores solo pueden hacer los pedidos mediante la supervision de
un adulto, cabe resaltar que estos pedidos y envios son solo en el territorio nacional.
Relaciones con clientes / Canales

Las tacticas de atraccion a los clientes van a ser: promocionando nuevos articulos via

WhatsApp, Instagram, y en la misma pagina DETALLITOSALEXPTY, subiendo cédigos
semanales en los cuales el cliente que presente dichos cédigos recibira descuentos en los
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articulos seleccionados, estrategias de descuento al comprar dos articulos o mas, entre
otras promociones.

Canales por los cuales se va a adquirir los productos: Se puede obtener los productos

deseados mediante pedidos on-line a través de la pagina web DETALLITOSALEXPTY.

Estructura de costes

Disenador web.

Gestion de las redes sociales: WhatsApp, Instagram, base de datos.
Compra de insumos.

Colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Venta de una variedad de distintos tipos de articulos con edicion limitada, con el fin de
que atraiga clientes mas rapido debido a su valor por ser poco comunes. Los cuales se
pueden hacer los pagos mediante YAPPY, transacciones bancarias (ACH) o efectivo.

Matriz Lean Canvas
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SERVICIOS DE LAVADO A DOMICILIO | Estudiante: Rosalba Otero
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis

en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

El SERVICIOS DE LAVADO A DOMICILIO, brinda un servicio de lavado, secado y
planchado a domicilio. El servicio de lavanderia optard por brindar el servicio a los
usuarios desde la comodidad de sus hogares o trabajo, con solo una llamada o un mensaje
de texto a la linea de servicio al cliente, podran contar con el servicio completo, se les
enviara un transporte para recoger las prendas, y una vez terminada la limpieza seran
retornadas al cliente de manera oportuna. El personal sera responsable de tener el mayor
cuidado con las prendas.

% =

DE LAVADOQ A DO

esentado por: Rosalba Otero

El Problema

Desde antes de declararse la pandemia por Covid-19, para muchos, el tiempo disponible
no era suficientes para realizar las actividades diarias y menos para los trabajadores, es
por esto por lo que se opt6 por implementar el sistema de servicio de lavados a domicilio,
viendo en el espejo de quienes prefieren estar mas tiempo con los seres queridos o
simplemente descansando después de un arduo dia de trabajo.
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La Solucién

Se estaran implementando soluciones a medida que se vaya avanzando, habra momentos
que nuestros usuarios no contaran con el tiempo de entrega, por los horarios, para esto
implementaremos canastas de seguridad (canasta de metal) esto elevara un poco los
gastos de la empresa, pero mantendra al usuario con nuestra empresa, se detallaran con
numeros, enlazados a la base de datos donde se tendran registros completos del duefio
(nombre, ubicacion, teléfono y pagos).

Independientemente del lugar donde se encuentre el establecimiento, el abastecimiento
de agua sera un detalle importante para mantener constantemente, no es de sorprenderse
que en el momento menos indicado se puede quedar sin este recurso, es por eso por lo
que la construccion de tanques de reserva sera de gran importancia con los galones
suficientes de agua para seguir con el servicio sin problema alguno.

Propuesta de valor

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los usuarios seran clientes con trabajos, se les
dara seguimiento constante, siguiendo una agenda ya registrada para cada lugar, horario
y cantidad.

Le brindaremos comodidad y seguridad en las entregas y cuidados de los bienes de
nuestros clientes. Se les brindara garantia en casos de alguna falla. Sera establecido el
tiempo de entrega lo mas pronto posible, en esto también tendra influencia la cantidad.
El no tener que sacar tiempo para acercarle a nuestro establecimiento, ni para realizar los
pagos, por un servicio de calidad y bienestar.

Los costos del servicio seran accesible y modicos, aun cuando el establecimiento incluya
los productos de limpieza.

Socios clave

Proveedores de detergentes y otros insumos para lavar ropa.
IDAAN.

Colaboradores.

Proveedores del servicio de gas doméstico.

Proveedor de servicio eléctrico.

Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Captacion y seguimientos a los clientes.

Puntualidad en la prestacion del servicio: lavado, secado, planchado.
Mantenimiento de los equipos.

Atenci6on a domicilio.
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Recursos clave

Servicio de agua potable.

Servicio de gas doméstico.

Servicio eléctrico.

Detergentes para el lavado de ropa.
Colaboradores.

Vehiculo.

Local.

Segmento de clientes

Los usuarios seran la mayor prioridad ya que de ellos dependera el avance de la empresa.
El servicio que brindara la empresa va dirigido a:

e Amas de casa.

e Familias.

e Hoteles.

e Restaurantes.

Relaciones con clientes / Canales

En el servicio se brindara desde el teléfono movil y computadoras, se habilitaran niimeros
de servicio al puablico, donde se confirmaran el depésito de las prendas en las canastas
para asi pasar a retirarlas.

Las redes sociales seran una de las mas utilizadas en la actualidad

Péginas web.

WhatsApp.

Instagram.

Estructura de costes

Gastos de servicios basico (agua, luz, gas, Internet y transporte)

Materiales de uso (detergentes, suavizantes, bolsas de empaque) salario (colaboradores
directos)

Otros gastos (alquiler)

Impuestos al estado.

Fuentes de Ingreso

Servicios de lavanderia a domicilio.
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SALUPARATODOS.COM | Estudiante: Juordy Puyol
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Es una pagina web disefiada con el fin de promover la salud fisica y mental. Ofrece
diferentes planes de entrenamientos, los cuales pueden tener dificultades variables,
siguiendo el principal objetivo del cliente, ya sea perder peso, ganar masa, tonificar o
simplemente mantenerse activo. Ademas, en esta pagina se podra encontrar una amplia
variedad de recetas saludables. También cuenta con una tienda virtual de todos los
complementos para realizar los ejercicios. Existe en esta pagina web una seccion dedicada
totalmente a la salud mental, con articulos y recomendaciones.

Este programa consiste en la preparacion de un plan de entrenamiento, nutricién y
suplementacion por parte de un equipo profesional en el desarrollo fisico (médico,
fisioterapeuta, nutricionista y equipo de profesionales deportivos), asi como su ejecucion
y seguimiento de la mano de un entrenador. Este servicio esta orientado a obtener los
resultados fisicos del cliente evitando lesiones y representando un espacio de motivaciéon
y dispersion para los usuarios.

SALUDPARATODQOS.COM
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El Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2014), uno de los factores de riesgo que
generan enfermedades no transmisibles como patologias cardiovasculares, diabetes o
estrés es la inactividad fisica.

Existen varios factores que pueden hacer que las personas mantengan una vida hacia el
sedentarismo y con multiples consecuencias de no realizar actividad fisica o crear habitos
saludables. Inicialmente, se resaltan los altos costos que conlleva contratar a un
entrenador personal, sea para entrenar en casa, cerca de ella o al lugar de trabajo e
incluso, en el centro deportivo en el cual se realice la actividad.

La Solucion

Con el animo de generar impacto social y beneficio econémico tanto a las personas, como
a los entrenadores y/o profesionales que hacen parte del sector fitness del pais,
SALUDPARATODOS.COM se presenta como una soluciéon innovadora basada en
tecnologia movil, siendo una herramienta de apoyo que integra tecnologias informaticas
con técnicas tradicionales del entrenamiento fisico, para prestar servicios personalizados
y adaptados a las necesidades particulares de sus clientes con el fin de apoyar su evoluciéon
deportiva y bienestar personal.

El programa incluye los siguientes servicios: Evaluacion médico-deportiva, tiene la
finalidad de detectar patologias relevantes frente a la practica deportiva y establecer qué
tipo de entrenamientos y actividades puede realizar el usuario. Valoracion fisica, realizada
por un fisioterapeuta deportivo, tiene la finalidad de determinar el estado fisico actual y
establecer objetivos del entrenamiento que se va a realizar, ademas una valoracion
nutricional. Realizada por un nutricionista, tiene la finalidad de establecer los hébitos
alimenticios que se deben modificar a fin de cumplir los objetivos determinados.

Propuesta de valor

La diferencia de los productos y servicios ofrecidos por SALUDPARATODOS.COM radica
en la integracion total de articulos deportivos con servicios de entrenamiento deportivo
orientados a cumplir los objetivos fisicos del usuario con la posibilidad de personalizar
totalmente la experiencia y potenciar los resultados obtenidos. El valor agregado como
empresa es presentar un “ecosistema” con diferentes puntos de acceso segun las
preferencias del usuario. Ademas, se hace énfasis en la salud mental del usuario, ya que
es un factor clave en la vida del ser humano.

Socios clave

Proveedores de Internet y telefonia.
Administrador web.

Entrenadores.

Médicos.
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Procesos clave

Atencion al cliente.

Atencion a la planilla.
Mantenimiento del portal web.
Mantenimiento de local comercial.

Recursos clave

Portal web.

Entrenadores.

Médicos.

Servicio de Internet.
Servicio eléctrico.

App. de entrenamiento.
Computadoras.

Equipos de entrenamiento.
Local.

Segmento de clientes

Los usuarios seran:
e Personas adultas que trabajan con un horario.
e Estudiantes universitarios.
e Atletas de alto nivel.

Relaciones con clientes / Canales

Se prestara asesoramiento confiable a través del portal web y la App. Movil, y las redes
sociales:
Instagram, Facebook, Twitter.

Estructura de costes

Hosting.

Local comercial.
Pago de Planilla.
Servicio eléctrico.
Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Pagos por planes de entrenamiento.
Ventas de accesorios y herramientas para hacer ejercicios.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 41|52



%
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia uncwk

Matriz Lean Canvas
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EQUIPMENT SHARE PANAMA | Estudiante: Anyela Rivera

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Calidad y Productividad
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Equipment Share Panam4, entiende la necesidad del mercado, en un sector tan activo
como la mejora estructural, lo 6ptimo es economizar la mayor parte del tiempo. Clima,
mano de obra, tiempo de ejecucion e inversion inicial, todos estos factores conforman un
punto importante en el avance evolutivo de cada proyecto personal o privado.

iLa agilidad es nuestro lema!

Conociendo la capacidad se potencian las necesidades de todos los clientes para acelerar
sus planes con maquinaria industrial que mejoren el desempeifio y relativamente su
ahorro también.

En Equipment Share Panama, se comparte la vision y los clientes comparten sus suefios.

EQUIPMENT SHARE PANAMA ALQ U I L E R

3! DE MAQUINARIA

-

‘dEQUIPOS

© 4248248172 55051

Presentado por: Anyela Rivera

El Problema

En el mercado de alquiler de equipos y maquinarias de construccién, con cierta frecuencia
se presentan situaciones donde algin equipo o maquinaria es entregado al cliente con
fallas o desperfectos, o se danan al arriba al lugar de la obra. Aunque la empresa
prestadora del servicio de alquiler pueda reponer el equipo danado o pueda repararlo en
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el sitio, la pérdida de tiempo no suele compensarse y este retraso puede afectar otros
procesos amplificando el dafio.

La Solucién

La plataforma de Equipment Share Panama se ocupa de certificar que la maquinaria y
equipos que se alquilan estén en buen estado, preparados para producir, y también se
ocupan de gestionar los envios.

Propuesta de valor

Lo 6ptimo es economizar la mayor parte del tiempo. Clima, mano de obra, tiempo de
ejecucion e inversion inicial. En Equipment Share Panama el servicio se caracteriza por
su rapidez, manejo confiable y transparente de los documentos, con precios solidarios y
justos y distintos métodos de pagos a favor del cliente.

Socios clave

Empresas de construccion.
Empresas de limpieza.

Proveedores de servicio de Internet.
Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Procesos clave

Atencion a clientes.

Desarrollo web.

Ejecucion estrategia online propias y de clientes

Garantia de arrendamientos.

Inspecciones de control de calidad de los equipos y maquinaria.

Recursos clave

Los canales de ventas.
Técnicos 24/7.

Local comercial.
Portal web.

Segmento de clientes
Clientes con proyectos.

Pequenas y medianas empresas.
Gobierno y sus 6rganos operativos.
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Relaciones con clientes / Canales

Atencion via telefénica o por el portal web 24/7.
Servicio técnico 24/7.
Recomendaciones de los clientes.

Consolidadores.

Web propia y redes sociales.

Estructura de costes

Mantenimiento tecnologico.
Mantenimiento de los equipos y maquinaria.

Colaboradores.
Local comercial.

Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Alquiler de equipos y maquinarias de construccion y limpieza.

Matriz Lean Canvas
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BUTTER FIT | Estudiante: Félix Serrano

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Calidad y Productividad
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora
Este producto se ha creado para presentar una alternativa de alimentacién méas sana y
econOmica en la vida normal de las personas. No solo al crear la mantequilla de mani,

sino al crear otros sabores para satisfacer al paladar del cliente. Su manera de distribuciéon
se hara de forma personalizada y en algunos gimnasios selectos.

B

Félix Serrano Mendoza

El Problema

Existen muchas marcas que producen mantequilla de mani, sin embargo, varias de ellas
presentan sus productos con preservantes y sabores artificiales que pueden resultar
daninos para la salud, ademas, algunos productos contienen gluten. Al consumir
alimentos que contienen gluten, el sistema inmune puede reaccionar afectando intestino
delgado, produciendo inflamacién.

La Solucién

Butter Fit produce mantequillas totalmente naturales que son productos libres de gluten,
estd dentro de la clasificacién kosher. Las de BUTTER FIT son mantequillas caseras y
naturales hechas a base de frutos secos como las almendras, nueces, pistachos, avellanas,
pepitas de marafion, entre otros.
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Propuesta de valor

La diferencia con otras marcas es:
e Variedad en sabores.
e Uso de envases biodegradable.
e (Calidad del producto.
Atencion personalizada.
Entrega inmediata.
e Uso de redes sociales.
e Varios métodos de pago.

Socios clave

Proveedor de envases.

Proveedor de servicio de Internet.
Gimnasios.

Abastos.

Procesos clave

Mercadeo.

Compra de insumos.
Produccion de Butter Fit.
Control de calidad.
Atencion a los clientes.
Distribucion del producto.

Recursos clave

Envases.

Sitio web.

Local.

Equipos de produccion, esterilizacion y envasado.
Vehiculo.

Segmento de clientes

Para todo publico.
Gimnasios y abastos.

Relaciones con clientes / Canales

El trato con los clientes se hara de forma personalizada. Los clientes corporativos
(gimnasios y abastos), recibiran un trato especial, los clientes individuales se les brindara,
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ademas, asesoria personalizada y promociones especiales. Publicidad por medio de la
aplicacion web y las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter.

Estructura de costes

Colaboradores.

Local.

Insumos.

Marketing.

Servicios de Internet.

Mantenimiento de equipos y utensilios.

Fuentes de Ingreso

Pagos por la venta de los productos Butter Fit.
Varios Métodos de Pago.

Matriz Lean Canvas
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LUIS FACTORY BAKE CATERING | Estudiante: Luis Cuevas

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Calidad y Productividad
Fecha de realizacion del proyecto: marzo 2022

Idea Innovadora

Luis Factory Bake Catering es un pequeio emprendimiento que se basa en la prestacion
de servicios de catering, comidas gourmet y decoracién para eventos. A mas de dos afios
del inicio de la pandemia, las medidas se han flexibilizado o suspendido y las personas
comienzan a retomar las reuniones y celebraciones, donde requieren en ocasiones de los
servicios de catering.

Presentado por: Luis Cuevas

El Problema

El problema es que muchas empresas de catering han cerrado y a veces se presentan
muchos pedidos de clientes cotizando precio sobre los paquetes de la prestacion del
servicio. El principio fue un poco complicado, pero, poco a poco se ha aprendido y se ha
ido mejorando la atencidn al cliente para que asi dar una buena impresion.

La Soluciéon

Buscar una nueva fuente de inspiracion, para que asi se pueda crecer como equipo
fomentar ideas como hacer tarjetas con la creacion de servicio.
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Propuesta de valor

Al decidirse por realizar algin evento los clientes pueden contar con LUIS FACTORY
BAKE CATERING, poner la confianza y estar seguro de que se le brindara un excelente
servicio. También se trabaja con el presupuesto que disponga el cliente y que es lo que
desea que se haga.

Socios clave

Unico S.A.
Proveedores de manufactura.

Procesos clave

Disefio y desarrollo de la plataforma.
Compras de insumos.

Actividades de marketing.

Alquiler de la tienda

Contratacion y entrenamiento del personal.

Recursos clave

Local fisico.

Personal.

Plataforma.

Sitio web.

Segmento de clientes

Personas que desean adquirir el servicio de catering.

Relaciones con clientes / Canales

El uso de las redes sociales es fundamental para el éxito de una marca, pues permiten
responder a las preguntas de los consumidores de forma rapida y aprovechar mejor las
oportunidades de venta.

Se cre6 una pagina en Instagram, asi como, también un contacto por WhatsApp para que
los clientes puedan tener la facilidad de contactar a la empresa.

Estructura de costes

Local, licencia de operacion, agua, luz, gas, colabores, insumos.
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Fuentes de Ingreso

Venta de productos.
Ingresos por evento.

Matriz Lean Canvas

Unico 5.A

Provesdores de
manufactura

Actividadesclave
o
Disefio y desarrallo de i
platsforma.
Compras do Insumas
Actividades de marketing,
Alquier de & tienda
Contratagidn y entrenamianto
del personal

Recurses clave
S
Local fisico.
Personal.
Plataforma
Sitio Web.

Propaestas de vaolor ‘f;}l

Facilita & los clientes cuando
estén en bisqueds de aigun
ovento o festojo puedan
contar con LUIS FACTORY
BAKE CATERING, paner la
confianza y estar seguro que
w& le brindars un excelente
servico, También <o trabaja
con el presupussto gue
dizpanga el cliente y que es lo
que desea que se haga

nd«bmmdk\ouQ

£l uzo de las Redes soclaleses
fundamantal para el éxite de
Una marca, pues permiten
responder & i35 preguntas deo
los consumidares de foema
rapida y aprovechar mejor las

opartunidades de venta.
Conales

Se cred una pagina en

Instagram, asi como, también
un contacto por Whatshpp
para que los chentes punrdan
tener la facilidad de contactar &
ia empresa,

Sepmentos de clieate

Personas que desean
adaguirir el servicio de
catering.

Estructuro de costes

Local, licencia de operacion, agua, luz, gas, colabores, insumos

&

Foenles deingresos

Venta de productos
INgrasas Pos evento.

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 51|52



i UNICyt

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

\\




