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INTRODUCCION

En el corazén de cada comunidad yace un potencial transformador, impulsado por la pasién y el
compromiso de aquellos que desean marcar una diferencia tangible en sus entornos.

Este e-book, liderado por el Profesor Homero Taylor, busca sumergir en dos bimestres
académicos, a los estudiantes de Pasantia de Extensidn Social Comunitaria en las metodologias
gue sustenten sus proyectos a través de la investigacién accién e incentivando su creatividad a
la vez que adquieren conocimientos practicos que los convierte en agentes de cambio en sus
propias comunidades.

Los trabajos recopilados buscan mejorar diversos aspectos del entorno donde vive cada uno
logrando ese compromiso con el bienestar de la sociedad. Aqui podemos ver iniciativas
enfocadas en la educacion del lugar donde crecieron, la salud que se les ha brindado y esa
tecnologia que cada vez avanza a pasos mas acelerados y que estos estudiantes han querido
aprovechar para promover el desarrollo de sus comunidades.

PESC-2023-04
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PROYECTO DE INVESTIGACION PARA CONOCER LA FRECUENCIA DE CHEQUEOS DE SALUD EN
LOS RESIDENTES DE LA COMUNIDAD (Rio Congo) — PANAMA OESTE.

Estudiante: Alcides Morales Valdés

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidon de Operaciones
Estudiante: Yohan Alba Smith

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidon de Operaciones

INTRODUCCION

Este informe aborda diferentes aspectos de relevancia en el area de salud de la comunidad (Rio
Congo-Panama Oeste) e implementacion de diferentes procesos para conocer la frecuencia en
gue los residentes se realizan chequeos de salud, como lo son la presion arterial, niveles de
glucosa, obesidad entre otros, lo cual es un tema que afecta a todos los residentes de esta area,
ya que no cuentan con una atencién médica adecuada en dicha area y a su vez conocer que tan
afectados se encuentran los residentes ante estas enfermedades silenciosas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se centra en que cada afio mueren en el mundo muchas personas
por enfermedades como diabetes, hipertension u obesidad, se ha tomado la iniciativa de realizar
un estudio de cuan frecuente los residentes de esta comunidad se realizan estos chequeos de
salud, lo cual lleva a otras problematicas en las cuales actualmente en la comunidad (Rio Congo),
no cuenta con un centro de salud activo todos los dias para la atencion de sus residentes para
dicho controles de salud, posteriormente este tema trae problematicas aun mayores, las cuales
por tema de que las personas no se realizan estos chequeos de rutina para conocer sus niveles
de glucosa y presién arterial entre otros, ya sea, por mala gestion de atencién en dicho centro de
salud o falta de interés y conocimiento de sus padecimientos por parte de los residentes.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este proyecto es el de conocer que tan afectados estan los residentes ante
estas enfermedades y de con qué frecuencia se realizan estos chequeos médicos, del drea de Rio
Congo-Panama Oeste.

POBLACION OBSERVADA Y BENEFICIADA

Residentes de la Comunidad de Rio Congo ubicado en la provincia de Panama Oeste, Republica
de Panama.

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS:

Se realizd una encuesta a través de Google form, a 22 personas y nos deja en evidencia que la
mayoria de las personas en los Ultimos 3 meses ha conocido su peso, por lo cual puede tomar
medidas en caso de que sufra de obesidad y la posibilidad de tomar medidas de prevencidn en
estos casos. Las personas que han tenido problema de hipertension en el pasado también han
tenido problemas de obesidad y esto quiere decir que hay una gran posibilidad de que estas dos
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enfermedades vayan de la mano ya sea por distintos factores como: no hacer suficiente actividad
fisica, fumar o consumir drogas ilegales como cocaina retencién de sodio y agua, incremento del
gasto cardiaco entre muchas otras posibilidades. Entre las personas encuestadas de cada 100
personas, 18 siguen un plan de alimentacion para cuidar su salud.

LIMITACIONES

Alguna de las limitantes que se presenta entre los encuestados es la falta de conocimiento y los
bajos recursos para llevar una alimentacién adecuada de rutina, también otros factores como la
disponibilidad de realizar una dieta adecuada para su plan de alimentacion.

El 9,1% de los encuestados duda de cambiar su estilo de vida para mejorar su salud, y podemos
mencionar algunas causas relevantes para esto, lo cual pueden ser: la falta de conocimiento
sobre las consecuencias de no tener una vida sana, trastornos de tratamientos o malas practicas
en el pasado, falta de recursos para llevar a cabo este cambio de vida y una de las estrategias que
se pueden tomar en cuenta seria la de campanas de concientizacién de cuan grave son estas
enfermedades.

CONCLUSIONES

Es importante prevenir algo antes de que suceda, existen tres niveles de prevencidon que
debemos tener en cuenta.

1. Prevenir los riesgos de sufrir una enfermedad antes que ésta aparezca.

2. Detectar una enfermedad a tiempo para tener la posibilidad de controlarla y eliminarla.

3. Minimizar el dafio ya causado por alguna enfermedad.

Lo ideal es estar alerta y lograr que no lleguemos a la tercera etapa.

RECOMENDACIONES:

Es bueno crear un vinculo con nuestro médico pues entre mas confianza tengamos con él,
nuestro tratamiento serd mucho éptimo ayuddndonos a mejorar nuestro prondstico con
respecto a alguna enfermedad en caso de que tengamos antecedentes.

Parte de tener un buen estado de salud depende mucho de nuestra alimentacion. Cada vez son
mas las personas que son conscientes de su nutricion y del papel fundamental que ésta juega
para mantenernos activos.
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LA CONECTIVIDAD COMO PARTE DE LA EDUCACION MAS QUE UN LUJO, ES UNA NECESIDAD

Estudiante: Irving Chacén De Leén

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
Estudiante: Lisbeth Otero Rodriguez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad

INTRODUCCION

En el Siglo XXI, la conectividad no puede ser un articulo de lujo. Es un derecho. Nunca la
conectividad habia sido tan importante para la continuidad del trabajo, de la socializacién, del
comercio, y de la vida en general.

Al pensar en el impacto de la pandemia posiblemente la palabra que venga mds frecuentemente
a la mente sea “desconectados”: del colegio, de la rutina, de la vida social, del trabajo, de la
familia. Pero la desconexién no fue para todos igual. Nunca la conectividad habia marcado tanto
la diferencia entre ricos y pobres; zonas remotas y urbanas.

Cuando toda la actividad econdmica y social pasa a depender de un cable de banda ancha el
acceso deja de ser una simple alternativa y pasa a ser un derecho. Por eso, hablar de tecnologia
y conectividad, es poner el foco en la equidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formulacién del Problema: éCudl es el impacto de la escasez de recursos tecnolégicos en las
escuelas en el proceso educativo y en la preparacién de los estudiantes para un mundo cada vez
mas digitalizado?

Se quiere analizar el impacto de la falta de recursos tecnoldgicos en el desempefio académico de
los estudiantes, especialmente en el desarrollo de habilidades digitales y el acceso a recursos
educativos en linea.

Analizar cdmo la falta de acceso a recursos tecnolégicos en las escuelas impacta la preparacion
de los estudiantes para futuros trabajos y su participacion en una sociedad digital.

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general es mejorar la conectividad y la infraestructura tecnolégica en las escuelas con
el fin de proporcionar un entorno de aprendizaje mas eficiente, inclusivo y accesible para
estudiantes y personal, promoviendo asi el desarrollo académico y la participacién en la sociedad
digital actual.
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POBLACION OBSERVADA

Zonas remotas donde se encuentran colegios y escuelas en Panama. Se tomara una muestra de
poblacién para estudiarla. “La muestra es una parte representativa de la poblacion (Lépez, 2004)”

LIMITACIONES

Se identifican las principales limitaciones y desafios que enfrentan las escuelas en términos de
acceso a equipos, dispositivos y conectividad tecnoldgica. Se analiza el impacto de la falta de
recursos tecnoldgicos en el desempefio académico de los estudiantes, especialmente en el
desarrollo de habilidades digitales y el acceso a recursos educativos en linea.

Justificacién

En el contexto actual de rapido avance tecnoldgico, es crucial abordar de manera proactiva la
relacion entre los estudiantes y la tecnologia. Este proyecto tiene una justificacidn sélida debido
a su potencial para generar un impacto positivo en la educacién y el desarrollo de los estudiantes,
tanto a nivel personal como profesional.

A continuacién, se presentan las razones fundamentales que respaldan la importancia y
relevancia de este proyecto:

1. Preparaciéon para el Mundo Moderno: La tecnologia es omnipresente en la sociedad
contemporanea. Los estudiantes deben estar equipados con las habilidades y conocimientos
necesarios para aprovecharla de manera efectiva. Este proyecto permitird a los estudiantes no
solo utilizar la tecnologia de manera eficiente, sino también comprender cémo puede enriquecer
sus vidas y carreras.

2. Promocion del Aprendizaje Activo: La tecnologia ofrece oportunidades para el aprendizaje
interactivo y autodirigido. Al conectar a los estudiantes con recursos digitales y plataformas de
aprendizaje en linea, se fomenta la participacién activa y el compromiso en el proceso educativo.
Esto puede mejorar la retencién del conocimiento y la comprension profunda de los conceptos.

3. Acceso Equitativo a la Educacién: La tecnologia puede ser una herramienta poderosa para
reducir las desigualdades en el acceso a la educacién. Al proporcionar recursos en linea, se
superan las barreras geograficas y socioecondmicas, permitiendo que un mayor numero de
estudiantes acceda a material educativo de calidad.

4. Desarrollo de Habilidades del Siglo XXI: Las habilidades digitales, como la capacidad de buscar
informacidén en linea, evaluar la validez de fuentes y comunicarse en plataformas virtuales, son
esenciales en el mundo actual. Este proyecto brinda la oportunidad de cultivar estas habilidades,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios de la era digital.

5. Diversificacién del Aprendizaje: La tecnologia ofrece una variedad de recursos, desde videos
educativos hasta simulaciones interactivas. Esto permite a los estudiantes experimentar
diferentes enfoques de aprendizaje y encontrar aquellos que se adapten mejor a sus estilos
individuales.
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6. Empoderamiento Personal y Profesional: Al aprender a utilizar la tecnologia de manera
efectiva, los estudiantes adquieren confianza en su capacidad para navegar en un mundo cada
vez mas digitalizado. Ademas, estan mejor preparados para enfrentar las demandas tecnoldgicas
en el lugar de trabajo y para seguir aprendiendo a lo largo de sus vidas.

7. Ampliacién de Horizontes: La tecnologia conecta a los estudiantes con una comunidad global
de aprendices y profesionales. Esto les permite explorar nuevos horizontes, conectar con
personas de diversas culturas y perspectivas, y desarrollar una mentalidad abierta y global.

8. Innovacién Educativa: Este proyecto abraza la innovacion en la educacién al incorporar
enfoques tecnoldgicos que pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Al adoptar nuevas
metodologias educativas, se fomenta una mentalidad de mejora continua en el sistema
educativo.

En resumen, la justificacién de este proyecto radica en su capacidad para alinear la educacion
con las necesidades y oportunidades del mundo tecnolégico actual. Al conectar a los estudiantes
con la realidad tecnoldgica y demostrar como esta puede ser aprovechada para el crecimiento
personal y profesional, se estd sentando las bases para un futuro educativo mas inclusivo,
participativo y preparado para los desafios del siglo XXI.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Instrumento de recoleccidon de datos, se utilizdé la encuesta, aplicada mediante cuestionario
virtual, via internet. Las encuestas por internet son cada vez mas utilizadas principalmente por
su rapidez y bajo costo, en ella el investigador realiza un cuestionario virtual y lo coloca en su
pagina web o lo envia a través de correo electrdnico para que los encuestados pueda responder
a dicha encuesta.

RECOMENDACIONES

Se recomienda negociar con las empresas que proveen internet para que se le dé un buen precio.
Para mantener una buena conexion la velocidad debe ser de 500 Mbps hacia arriba.
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MEJORA DE LA CONECTIVIDAD INALAMBRICA EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO. CRU PANAMA OESTE
Estudiante: Yamisury Herrera Abiva

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Tecnologias
Inaldmbricas

Estudiante: Anibal Odin Gonzalez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Tecnologias
Inaldmbricas

Estudiante: Julio César Lopez Fernandez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad

INTRODUCCION

En la era digital actual, la importancia de contar con una conectividad rapida y confiable en el entorno
académico es innegable. Las instituciones educativas, especialmente las universidades, dependen en gran
medida de la infraestructura de internet para llevar a cabo sus actividades esenciales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No obstante, las universidades a menudo se enfrentan a desafios en la mejora y optimizacién de
sus redes de internet. La demanda constante de ancho de banda, la diversidad de dispositivos
conectados vy las crecientes expectativas de velocidad y confiabilidad pueden sobrecargar las
infraestructuras existentes. Como resultado, estudiantes, docentes y personal administrativo
pueden experimentar retrasos en la carga de contenidos, interrupciones en las clases en linea y
dificultades en la comunicacién, lo que impacta negativamente en su experiencia.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este proyecto es identificar las limitaciones de la red de internet en un
centro de estudios universitario y proponer soluciones efectivas. A través de la investigacién, la
implementacién de tecnologias avanzadas y la colaboracion con expertos en redes, esta pasantia
busca asegurar que la comunidad académica cuente con una infraestructura de internet que esté
a la altura de las demandas del siglo XXI. Esto no solo mejora la experiencia de los usuarios, sino
gue también impulsa el progreso y la competitividad de la institucién en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Este proyecto se centra en resolver los desafios de conectividad inalambrica en el contexto
universitario. Su meta es asegurar un acceso ininterrumpido para los estudiantes en todo el
campus, esencial para su desarrollo académico e investigativo. En una institucion educativa, los
estudiantes representan el pilar fundamental, y por tanto, es imperativo que cuenten con una
red WiFi sdlida y confiable.

El problema que se presenta en el campus universitario es la calidad de la conectividad
inalambrica, que puede verse afectado por diversos factores, como la cantidad de usuarios, la
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distancia entre los dispositivos y los puntos de acceso, la interferencia de otras redes y la
obsolescencia de los equipos.

Estos problemas pueden generar una conexion intermitente, una sefal débil y un servicio de
Internet deficiente, lo que afecta negativamente las actividades académicas y laborales de los
estudiantes, profesores y personal administrativo.

Esta investigacion permitira redisefiar la estructura de la red WiFi del campus universitario,
evaluando las tecnologias y equipos disponibles para mejorar la red WiFi, y proponiendo
soluciones para mejorar la calidad de la red WiFi en la universidad. De esta manera, se garantizara
una conectividad confiable y de alta calidad en el campus universitario, lo que se beneficiara a
los estudiantes, profesores y personal administrativo en sus actividades académicas y laborales.

Se realizd un diagnéstico de la infraestructura de red actual, identificando puntos débiles y areas
de mejora.

Se investigaron y evaluaron las necesidades de conectividad de la comunidad universitaria, tanto
en términos de ancho de banda como de cobertura.

Disefiar un plan de mejora de la red, incluyendo la implementacién de tecnologias y equipos
adecuados.

El drea geografica es el Distrito de La Chorrera, Corregimiento de Barrio Colén, Barriada Lomas
de Mastranto.

Tipo de Investigacién: Investigacidon Aplicada.
Enfoque de la Investigacién: Cuantitativo y Cualitativo.
Naturaleza del Estudio: Mixto (combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos).

POBLACION OBSERVADA

Se realizard en el Campus Universitario CRU de Panama QOeste.

Poblacién: estudiantes, profesores y personal administrativo del campus universitario.

Muestra: Se utilizara un muestreo aleatorio estratificado para obtener una representacion de los
distintos grupos de interés.

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

Encuestas: Para obtener datos cuantitativos sobre la percepcidn de la calidad de la conectividad
y las necesidades de los usuarios.

Entrevistas Semiestructuradas: Para profundizar en las experiencias y necesidades de los
usuarios.

Procedimiento de Recoleccién de Datos.

Se administra encuestas a la muestra seleccionada.

Se lleva a cabo entrevistas semiestructuradas con un subconjunto de participantes.

Se realiza pruebas de velocidad de conexidn en distintas areas del campus.
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LIMITACIONES

Posible Falta de Recursos Financieros: La asignacion de presupuesto para mejoras en la red
inaldambrica puede ser limitada.

Posible Falta de Personal Especializado: Podria haber una carencia de personal con habilidades
especificas para llevar a cabo cambios significativos.

Posibles Obstaculos Regulatorios: Pueden existir regulaciones o politicas institucionales que
limiten ciertas opciones de mejora.

Rapidez de Obsolescencia Tecnoldgica: La tecnologia puede volverse obsoleta rdpidamente,
Alcance lo que requiere una inversion constante en actualizaciones.

CONCLUSION

En conclusion, el fortalecimiento de la red de internet no solo implica una mejora en la
conectividad, sino que también es un habilitador fundamental para la implementacion de
tecnologias innovadoras y metodologias de ensefianza mas dindmicas. Esto abre nuevas
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo la integracién de herramientas
interactivas y recursos multimedia que enriquecen la experiencia educativa.

RECOMENDACIONES

Para alcanzar este propdsito, se requiere una investigacion detallada para identificar
los factores que afectan la calidad de la red WiFi. Entre estos pueden encontrarse la
saturacion de la red, interferencias electromagnéticas, desafios de infraestructura y
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la creciente demanda de dispositivos conectados. Una vez detectados estos
problemas, es esencial proponer soluciones especificas y efectivas. Esto puede
abarcar desde actualizaciones en la infraestructura de red hasta la implementacion
de tecnologia Mesh para ampliar la cobertura. Ademas, se debe optimizar la gestion
de canales de comunicacidon y mantener una supervisidon constante para asegurar el
rendimiento éptimo de la red.
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EDURURAL PLUS: EDUCACION DE CALIDAD Y CIBERSEGURIDAD

Estudiante: Ransy Navarro Linares

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas conectado y digital, el acceso a una educacién de calidad se ha
convertido en un factor crucial para el desarrollo sostenible y la igualdad de oportunidades. Sin
embargo, en muchas comunidades rurales, este acceso sigue siendo un desafio.

Este proyecto tiene como objetivo abordar la brecha educativa en comunidades rurales al ofrecer
una educacion de calidad a través de un sistema de aprendizaje en linea. Reconociendo la
importancia de la ciberseguridad en el entorno digital, también se prioriza la proteccién de datos
y la privacidad de los estudiantes y docentes. El proyecto se alinea con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), incluyendo el ODS 4 (Educacién de Calidad), el ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) y el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades).

En la introduccion, se destaca cdmo la falta de acceso a la educacion de calidad en areas rurales
es un desafio global y se presenta la visién de utilizar la tecnologia para superar estas barreras
geograficas. El proyecto busca proporcionar recursos educativos de alta calidad a estudiantes de
todas las edades, facilitando el aprendizaje desde sus hogares, escuelas rurales o centros
comunitarios.

A lo largo de la propuesta, se enfatiza la importancia de la ciberseguridad en este entorno digital
y se detalla cdmo se protegeran los datos y la privacidad de los usuarios. Se establecen objetivos
especificos, como la implementacién de medidas de seguridad, la formacidn en ciberseguridad y
la promocidén de practicas seguras en linea.

El resumen destaca la contribucidn de este proyecto al logro de los ODS, incluyendo la reduccion
de desigualdades en el acceso a la educacién y la promocién de la innovacién tecnoldgica en la
educacion. El proyecto representa una oportunidad emocionante para transformar la educacion
en comunidades rurales y construir un futuro mas equitativo y educado para todos los
involucrados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de infraestructura educativa adecuada y la distancia geografica a menudo limitan las
oportunidades de aprendizaje de calidad para quienes viven en dreas remotas.

Para abordar esta brecha educativa y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
hemos concebido un proyecto innovador que busca transformar la educacidon en comunidades
rurales a través de la tecnologia y la ciberseguridad. Nuestro proyecto, tiene como objetivo
proporcionar una educacion de calidad y segura mediante un sistema de aprendizaje en linea,
gue permita a estudiantes de todas las edades acceder a recursos educativos de alta calidad
desde la comodidad de sus hogares, escuelas rurales o centros comunitarios.

En este proyecto, exploraremos cdmo la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) puede
servir como un puente hacia la educacién en areas rurales, superando las barreras geograficas y
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facilitando el acceso a conocimientos fundamentales. Ademds, reconocemos la importancia
critica de la ciberseguridad en este entorno digital, y trabajaremos para garantizar que los datos
y la privacidad de los estudiantes y docentes estén protegidos de manera sélida y confiable.

A lo largo de esta propuesta, presentaremos los detalles de nuestro enfoque, los objetivos
especificos que buscamos alcanzar y la manera en que nuestro proyecto puede contribuir al logro
de los ODS relacionados con la educacién de calidad, la innovacién tecnolégica y la reduccién de
desigualdades.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto de la implementaciéon de medidas
de ciberseguridad en la calidad y seguridad de la educacién en linea en comunidades rurales, con
el propdsito de cerrar la brecha educativa y digital en estas areas y garantizar un acceso seguro
y equitativo a la educacion

Otro objetivo es abordar la brecha educativa en comunidades rurales al ofrecer una educacién
de calidad a través de un sistema de aprendizaje en linea. Reconociendo la importancia de la
ciberseguridad en el entorno digital, también se prioriza la proteccion de datos y la privacidad de
los estudiantes y docentes. El proyecto se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), incluyendo el ODS 4 (Educacién de Calidad), el ODS 9 (Industria, Innovacién e
Infraestructura) y el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades).

Justificacién

La educacién de calidad es un derecho fundamental que debe estar al alcance de todas las
personas, independientemente de su ubicacidn geografica o circunstancias socioeconémicas. Sin
embargo, en muchas comunidades rurales, el acceso a una educacién de calidad y segura en linea
se ha convertido en un desafio critico debido a las brechas digitales y las amenazas cibernéticas.

POBLACION OBSERVADA
Esta centrado en proporcionar educacion de calidad y ciberseguridad en comunidades rurales
puede ser significativo y beneficioso para multiples partes interesadas.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
e Se administré encuestas a la muestra seleccionada.
e Sellevo a cabo entrevista y desarrollo de lo que se hara.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
En el desarrollo de este trabajo investigativo estuvimos limitados por:

o La falta de tiempo y acceso a ciertos lugares para realizar el recorrido al campus fue una de
las limitantes de mayor factor para el proceso de desarrollo de trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

Esta iniciativa representa un paso significativo hacia el avance y la modernizaciéon de la
infraestructura tecnolédgica en el entorno educativo. Al adoptar un enfoque participativo y
colaborativo, se fomentara la participacion de estudiantes, docentes y personal administrativo
en el proceso de mejora, lo que no solo promueve el sentido de comunidad, sino que también
asegura que las soluciones propuestas sean inclusivas y respondan a las necesidades reales de
todos los miembros de la comunidad universitaria.

RECOMENDACIONES

La ciberseguridad es un tema importante que requiere de la implementacién de medidas
protectoras en las organizaciones para identificar el riesgo, proteger las identidades, la
infraestructura y los datos, detectar anomalias y eventos, responder y analizar la causa raiz y
realizar la recuperacion después de un evento. Las referencias mencionadas anteriormente
pueden ser utiles para comprender mejor la ciberseguridad y aplicar las mejores practicas en la
gestion de la seguridad informatica.
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IMPORTANCIA DEL AGUA PARA NUESTRAS COMUNIDADES Y EL FUTURO DEL CANAL DE
PANAMA. ARRAIJAN, PANAMA OESTE

Estudiante: Danny Beitia Caballero

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional

INTRODUCCION

Este informe tiene como principal objetivo educar a nuestros nifos sobre la importancia de como
debemos cuidar nuestra agua potable, usando diferentes métodos.

La educaciéon de los estudiantes es una gran oportunidad para legarles nuestros valores y
principios.

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable de toda la poblacidn. Mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de
productos quimicos y materiales peligrosos.

Si para los seres humanos el agua es importante, también lo es para el resto de los seres vivos.
Las plantas necesitan agua para hacer la fotosintesis y los animales necesitan beber agua al igual
gue nosotros para hidratarse y que su organismo realice el resto de las funciones.

Ademas, el agua ayuda a regular la temperatura y los climas que hay en el planeta, es sumidero
de CO2 y fuente de oxigeno, también es el medio de transporte que lleva nutrientes a todas las
zonas del planeta para que sean aprovechados por todos los organismos y por supuesto es fuente
de energia.

El cuidado de nuestras aguas es muy importante para todos los panamefios el consumo de todos
los seres vivos, de muchas maneras utilizamos el agua a nivel de la agroindustria, también para
su transformacion en energia y también para nuestro canal.

La potabilizacion permite el consumo humano, agua sin riesgos de contaminantes para el
consumo de todos los seres vivos.

El cuidado del medio ambiente también va de la mano con nuestras aguas ya que de esta manera
no contaminaremos sus afluentes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El distrito de Arraijan, Panama Oeste consta con una poblaciéon 296,188 habitantes de manera
extra oficial para el afio 2019 , el gigante poblacional de Panama Oeste, enfrenta una fragilidad
en su primer servicio bdsico, como lo es el indispensable suministro de agua potable, el cual se
ve disminuido por una serie de factores como lo son el creciente nimero de urbanizaciones,
comercios y la gran cantidad de barriadas sin la debida planificacidn, La crisis del agua en el
distrito de Arraijan se ha convertido en un grito del clamor de todo un pueblo, afectando
directamente a miles y miles de hogares, colegios, hospitales, comercios; obstruyendo asi el
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desarrollo de nuestro sector. La crisis del suministro del agua, donde hay sectores que ni siquiera
les llega, como lo son: valle del sol, las veranerasly 2, las nubes, boyala, altos del tecal, la cascada,
altos de Howard, entre otras, dejando al descubierto el rotundo fracaso del sistema obsoleto de
acueductos y alcantarillados.

También la gran cantidad de deforestacion que se ha hecho afecta directamente a nuestra
principal fuente de agua que es la cuenca del Canal de Panama.

El consumo de energia eléctrica también se ha duplicado por la gran cantidad de barriadas que
se han construido alguna sin estudio de impacto ambiental.

OBJETIVO GENERAL
Concientizar a nuestra poblacidn a través de nuestros nifios.
Objetivos Especificos

e Determinar los problemas del agua potable en el distrito de Arraijan.

o Disefiar una induccion interactiva con los niflos de un centro educativo donde se capte
nuestra idea.

e Proponer estrategias para el reciclaje del agua, para el reciclaje de desechos y sembrar un
arbol.

POBLACION OBSERVADA O BENEFICIADA

Corregimiento Nuevo Chorrillo, Distrito de Arraijan, Provincia de Panama Oeste.

Emperado

Arraijan

Arosermen:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Se presentd ante los diferentes salones de clases al grupo de estudiantes como charla
informativa. Se confecciond un formulario de Google forms para recoger datos a través de la
encuesta.

CONCLUSIONES

o Elcambio climatico afecta en gran medida a las condiciones meteoroldgicas, las
precipitaciones y a todo el ciclo del agua, como los recursos hidricos superficiales y
subterraneos.

e El creciente problema de disponibilidad de agua superficial, asi como el aumento de los
niveles de contaminacién del agua y de las desviaciones de agua amenazan con entorpecer
oincluso interrumpir el desarrollo social y econdmico en muchas zonas, ademas de la salud
de los ecosistemas.

e Los recursos de agua subterranea pueden ayudar a satisfacer la demanda, pero a menudo
son victimas de la sobreexplotacion y, en ocasiones, de la contaminacion. Es importante
controlar mejor el consumo de las aguas subterrdneas que no se renuevan.

e Algunas practicas tradicionales, como la recoleccién del agua de lluvia, se estan
perfeccionando y combinando con nuevas técnicas como la recarga artificial de agua, la
desalinizacidn y la reutilizaciéon. Se necesita mas apoyo, no sélo para encontrar soluciones
técnicas innovadoras que mejoren el suministro, sino también para gestionar la demanda
y fomentar la eficiencia en la utilizacién del agua.

RECOMENDACIONES

Debido a los crecientes cambios en la disponibilidad de los recursos hidricos, el apoyo politico
sera necesario para recopilar informacidon sobre los recursos hidricos. Esta informacién
permitird a los responsables de la politica tomar mejores decisiones sobre la gestién y
utilizacion del agua.
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ACONDICIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO EN LA ESCUELA MANUEL E. BATISTA AULA 2B.
PARQUE LEFEVRE

Estudiante: Marilyn Sdnchez Avila

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y Productividad

INTRODUCCION

El siguiente documento presenta un analisis cuyo objetivo es identificar evaluar y
disefar el proyecto de acondicionamiento y mejoramiento para aula de clases 2b
del centro educativo Manuel Espinosa Batista.

El ambiente de aprendizaje entendido en su complejidad sumando todos los
componentes que lo integran, desde sus actores principales docente y alumno y las
actividades que desarrollan en una dindmica de interaccién, las estrategias y los
recursos que se utilizan para involucrar el contexto partiendo del conocimiento
previo, el construir y compartir objetivos métodos y planes, todo ello con la
intencién de generar nuevo conocimiento, requiere una visiéon que trasciende el
espacio del aula de clases, refiere al mundo de la interaccién del sujeto que aprende
con su contexto social y con su propia habilidad para entender el mundo.

Se realizé un estudio descriptivo explicativo con un enfoque cuantitativo y
cualitativo. Finalmente, los resultados de este estudio pueden servir como referente
para que las autoridades educativas consideren el potencial que representa el
aspecto de la socializacién de los nifios y nifias en las diferentes dimensiones que
conforman las condiciones para crear ambientes de aprendizaje.

Con la idealizacion de iniciar mi proyecto de pasantia de extensién comunitaria me
acerque a la institucién educativa Manuel Espinosa Batista donde en conjunto con
la maestra de grado 2-B Jazmin Sierra, nos informa que su aula cuenta con dafos en
el piso al igual que no cuenta con un espacio digno para la organizacidn de los utiles
escolares, rincén de aprendizaje y dispensadores para el aseo de los estudiantes.

La adecuacion de la infraestructura de la Institucién educativa contribuye a mejorar

los ambientes para el desarrollo pedagdgico de los estudiantes, hecho que se
traduce en aspectos motivacionales que llevan a un mejor aprehender, al tiempo
gue asegura la capacidad del sistema para absorber y retener al mayor nimero de
poblacién estudiantil y a largo plazo favorece los indices de desarrollo social de la
poblacién, aportando arraigo y correspondencia de parte de la comunidad alli
formada.
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Esta Institucion esta proyectada para ofrecer ensefianza en el nivel primario a nifas
y nifios, debidamente autorizadas y cumpliendo los requisitos exigidos por el
Ministerio de Educacién de Panama, y con una administracién organizada para velar
por la calidad buen funcionamiento y mantenimiento en la ampliacién y adecuacion
de sus instalaciones; se hard especial énfasis en atender las especificaciones
técnicas establecidas hoy dia para éste tipo de planteles educativos, con el
propdsito de ofrecer un entorno adecuado, bien dotado en ambientes y recursos
metodoldgicos , espacios que faciliten el buen desarrollo de las actividades de
aprendizaje donde tanto los estudiantes como los docentes, puedan
edificar identidades propositivas (meduca). Soy estudiante de Técnico en ingenieria
industrial y unos de nuestros principales principios es la gestion de calidad, uno de
nuestros recursos son planes de seguridad y prevencidon de riesgos al igual que
planificacion, construccién, mantenimiento en sistemas, maquinaria, innovacion e
infraestructura.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Parque Lefevre es un corregimiento del distrito de Panama3, ubicado en el area
urbana de la ciudad de Panama esta colinda con la bahia de Panama y con los
corregimientos de San Francisco, Rio Abajo y Juan Diaz cuenta con una poblacion de
36,997 habitantes donde su mayoria asiste a este centro educativo. (Lefevre, 2022).

Luego de un recorrido en la institucién educativa optamos por elegir un aula de
clases para el acondicionamiento y mejoramiento donde encontramos las
siguientes problematicas.

1. Pisos en mal estado.

2. Libros en el piso.

3. Falta de inmobiliario.

4. No cuenta con area pedagdgica para los alumnos.
5. Falta de mantenimiento preventivo.

6. Implementos de aseo.

La calidad no solamente depende de los recursos pedagdgicos, sino también de las
condiciones del ambiente fisico escolar.

Uno de los principales problemas de la educacion, es la baja calidad y cobertura en
la prestacidn del servicio educativo. La inadecuada calidad reflejada en las
instalaciones escolar es una caracteristica determinante al problema.

La construccidn, la estructura, y la infraestructura de una institucién educativa es
el primer cimiento para desarrollar un proyecto integral de educacion. Por esta
razén, la problematica central de este proyecto de inversidon social, estd
relacionada con las condiciones fisicas para la adecuada prestacion del servicio de
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educacion bdsica primaria en el centro de educativo, y se toma como referencia
que la insuficiente prestacién del servicio educativo. El corregimiento de Parqué
Lefevre segln la estadistica del Ministerio de Educacion es uno de los
corregimientos que del afio 2002 al 2022, ha aumentado las coberturas de los nifios
y nifias matriculados; y segun cifras del meduca el aumento se ve reflejado en el
nivel primaria; constituyéndose en una de las poblaciones que requiere atencién
en el mejoramiento de las condiciones educativas, especificamente en las plantas
fisicas de sus recintos educativos. (EDUCATIVA, 2023)

Formulacion del problema

La educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar; entonces, el Estado, es el encargado de proveer educacion basica
publica de calidad.

Los proyectos de Educacion que viene ejecutando el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Educacion de Panama contribuyen a mejorar, ampliar, modernizar y/o
recuperar la capacidad prestadora del servicio educativo, asegurando adecuadas
condiciones fisicas; focalizado en mejorar la calidad de la prestacion del servicio mas
gue a elevar los niveles de cobertura. Es claro que la calidad educativa se debe
traducir en que la poblacidn escolar este adecuadamente atendida. (meduca)

El clamor de la poblacién de mejorar los servicios educativos sobre todo en
infraestructura ha dado lugar a que las diferentes instituciones educativas,
presenten pedidos para la formulacidon de proyectos educativos, sin embargo, el
interés de las autoridades ha sido siempre condicionado a los vaivenes de la politica.

La Identificacidén del problema, se traduce en determinar las principales causas que
afronta el centro educativo, habiéndose identificado las siguientes:

l. Ineficiente Sistema Educativo

1. Inadecuadas instalaciones:

a) Inadecuados espacios en las aulas.

b) Las aulas existentes son insuficientes.
¢) Hacinamiento de estudiantes por aulas.

d) Las areas complementarias como los bafios, pasillos, los
comedores y en general son deficientes.
e) Mobiliarios en mal estado e improvisados.

f) Problemas sanitarios y de factores climaticos.
2. Baja Calidad Educativa:

a) Deficiencia en los procesos de aprendizaje.
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b) Precariedad en los recursos metodoldgicos.

[I. Baja Motivacion escolar

1. Desercidn escolar.

a) Deficiencias en cobertura de los requerimientos minimos de
calidad.

b) Altas tasas de desempleo de los padres.

2. Ausentismo escolar.

a) Desnutricidn escolar.
b) Falta de interés.

c) Desigualdades en el sector educativo.

Derivado de las anteriores causas se han determinado los siguientes
efectos del problema:

1. Atraso en el cronograma estudiantil.
2. Ausentismo de los estudiantes en épocas de Iluvias.
3. Enfermedades crénicas en épocas de lluvias.

4. Los estudiantes que no van a clases tienen dificultades
para leer. 5. Falta de interés de los estudiantes en asistir
a clase.

6. Accidentes causados por las inadecuadas instalaciones del plantel.
OBIJETIVO GENERAL.

Presentar a la institucion un proyecto de inversién social para realizar el
acondicionamiento y mejoramiento del establecimiento educativo aula escogida 2b:
Escuela Manuel Espinosa Batista, en Parque Lefevre en la zona urbana, en armonia
con las condiciones locales, y las politicas regionales y nacionales.

Objetivos Especificos

* |[dentificar los requerimientos y acondicionamiento basico de este centro
educativo objeto de nuestro estudio.

* Evaluar alternativas para el acondicionamiento y mejoramiento asi disefar un
ambiente acogedor en el establecimiento educativo aula 2b.
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Justificacién de la investigacion.

La educacién es una de las principales herramientas de equidad y transformacion
social, es a través de ella que se abren los caminos para fortalecer la identidad,
igualmente nos permite desarrollar a plenitud el talento, la creatividad y fortalecer
la capacidad para participar de manera activa en la construccion del pais, y hacer
realidad el deseo que por afios hemos buscado, vivir en paz.

La razén de ser de este proyecto social de adecuaciones y mejoramiento educativo
es el significado que tiene para un nifio su Colegio:

“Para un nifio o adolescente panamefio o extranjero, que pasa en su escuela o
colegio las 5 horas mas lucidas y activas de su dia, los recintos escolares y los
elementos que los pueblan son, ni mas ni menos, el cofre donde se forja la memoria
de su alma, durante el tiempo mas hermoso de su vida. Que esta memoria sea dulce
0 aciaga, dependerd en apreciable medida de la clase de alojamiento que encuentre
en estos rincones y objetos, compuestos a la vez de ladrillos, de madera y de suenos.
Son las imdagenes del espacio feliz”

Para que los nifios desarrollen una actitud positiva hacia la escuela y hacia el
aprendizaje necesitan estimulacion visual, organizacion, espacio y una sensacién de
acogida y seguridad. El ambiente fisico que se cree en el aula tiene un profundo
efecto en el desarrollo social, afectivo, fisico e intelectual de los niflos que la ocupan;
en consecuencia, merece que se dedique tiempo y energia a la planificacién fisica
de ella. (Andrade & Frias, 2004)

La infraestructura fisica de las escuelas contribuye a la conformacién de los
ambientes en los cuales aprenden los nifios y, por tanto, éste influye en su
aprendizaje y desarrollo integral. Por lo que, a nuestro juicio, una adecuada
construccidn educativa, estimula el aprendizaje. Aun cuando se reconoce que los
servicios educativos se pueden prestar bajo condiciones de ausencia, insuficiencia o
de una inadecuada infraestructura.

El mejoramiento de la infraestructura educativa, puede verse como una estrategia
gue permite garantizar ambientes adecuados para el desarrollo pedagdgico de los
estudiantes y asegurar la capacidad del sistema para absorber y retener al mayor
numero de nifias, ninos y jévenes los edifica facilitandoles su acceso y procurandoles
permanencia en el sistema educativo; mostrandoles una escuela dindmica que
busca el mejoramiento de la calidad educativa y de vida de los nifios y nifias.

POBLACION OBSERVADA

Para la presente pasantia social comunitaria trabajamos en el area de parque
Lefevre especificamente en el centro educativo Manuel Espinosa Batista que se
encuentra ubicado en calle 2 parque Lefevre, estd institucion educativa cuenta con
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una poblacién estudiantil de 502 estudiantes (EB)lo cual solo cursan el turno diurno
,este centro educativo solo cuenta con grados primarios dentro de este centro
educativo los niveles van desde prekinder hasta sexto grado, visitando las aulas de
clases observamos que el salén 2b era de los deficiente ya que nuestro proyecto
estd enfocado en brindarles mejoras de innovacion e infraestructura,28 estudiantes
de esta aula de clases seran beneficiados con dicho proyecto

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica para recoleccién de datos a utilizar en este proyecto es una encuesta, es un

instrumento de investigacion que consiste en obtener informacioén de las personas
encuestadas mediante en la app survey monkey, se redacté un cuestionario con
necesidades basicas del aula de clases y luego compartida por via WhatsApp a los
padres del 2B.

LIMITACIONES

En aula de clase no cuenta con una drea didactica o pedagdgica donde los
estudiantes puedan explorar, donde los padres por medio de la encuestan solicitan
un rincon de arte o de cuentos, también observamos dafios en los pisos donde nos
confirman que existen accidentes por estos dafios.

CONCLUSIONES

Una vez trabajada y analizada la importancia del espacio, dentro del area curricular
educativa llego a la conclusidon de que todo espacio tiene caracter educativo. No
debemos limitar las posibilidades de aprendizaje al aula, sino que cualquier espacio,
disefiado estratégicamente, puede ser protagonista en el proceso ensefianza-
aprendizaje

En este proyecto pudimos observar que la deficiencia educativa en Panama en
referente a infraestructura, acondicionamiento y mejoramiento es muy grande por
eso dia a dia se ve a los estudiantes exigirle mas al gobierno que mejore los recurso
para la educacion. el proyecto realizado se enfocd en mejorar el ambiente fisico de
un aula escolar 2B al cual identificamos, evaluamos y disefiamos un plan de trabajo
gue se pudo cumplir durante el tiempo de la pasantia de extensidn social, como
cierre de este proyecto nos reunimos con los alumnos y docente para la entrega del
mismo y nos llevamos una grata alegria al ver cuanto le gusto a los estudiantes cada
recurso puesto en este trabajo con mucho dedicacién y amor.

RECOMENDACIONES
Con el plan de que una educacién debe ser divertida se conversa con la docente del
aula de clases para proyectarle cuentos a los alumnos.
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La docente y los estudiantes realizan una obra de teatro como muestra de
agradecimiento al trabajo realizado en el aula de clases donde le daran todo el
provecho posible a este hermoso proyecto de pasantia de extensién social

comunitario.
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JORNADA DE CONCIENTIZACION SOBRE EL RECICLAJE Y LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS
DESECHOS EN EL PARQUE SANTA EDUVIGIS EN BETANIA.

Estudiante: Susana Rivera

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

Estudiante: Kely Girén

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional

INTRODUCCION

La gestion de residuos y la promocion del reciclaje y la segregacion de desechos en Panama han
cobrado importancia en los ultimos afos debido a la creciente conciencia ambiental y Ila
necesidad de abordar los problemas relacionados con la acumulacién de residuos. En algunas
areas urbanas de Panama, se han implementado programas de recoleccidon selectiva que
permiten a los ciudadanos separar los materiales reciclables (como papel, cartén, vidrio, plastico
y metal) de los residuos no reciclables en sus hogares. En el parque Santa Eduvigis en Betania,
fue instalado por la autoridad de aseo un punto de disposicidon de desechos reciclables (punto
limpio). EI mismo en sus primeros afios funciono de manera eficiente y las personas hacian la
disposicién de sus desechos correctamente.

Con el transcurrir del tiempo es evidente que falta apoyo de las autoridades, asi como de la
ciudadania quienes no estan disponiendo de los desechos de la manera correcta.

Es evidente la falta de concientizacion sobre la segregacion de desechos reciclables.

importancia de separar adecuadamente los residuos con el fin de promover el reciclaje y reducir
el impacto ambiental. Es por esto que en este proyecto estaremos crenado una jornada de
concientizacion sobre la segregacidn de los residuos reciclables con el fin de que las personas
puedan aprender y a la vez ser un canal de transmisidén de la informacion con las familiares y
vecinos.

La concientizacion sobre la disposicién y segregacién de los desechos reciclables es crucial en
nuestra sociedad actual. Con el creciente problema de la contaminacién ambiental y el
agotamiento de recursos naturales, es fundamental fomentar practicas de reciclaje y asegurar
gue los desechos se depositen en los botes indicados.

El reciclaje es un proceso que permite transformar los materiales que ya no necesitamos en
nuevos productos, evitando la extracciéon de mas recursos naturales y reduciendo la cantidad de
residuos que llegan a los vertederos. Sin embargo, para que este proceso sea efectivo, es
necesario que las personas estén informadas sobre qué materiales son reciclables y como deben
ser separados.

Ademas de fomentar la conciencia ambiental, es importante tener una disposicion adecuada de
los desechos reciclables. Esto implica utilizar los botes destinados para cada tipo de material,
como papel, plastico, vidrio y metal. Asimismo, es crucial evitar la mezcla de residuos reciclables
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con basura organica u otros desechos no reciclables, ya que esto dificulta su posterior
clasificacién y procesamiento.

Para lograr una mayor concientizacidn y correcta disposicidon de los desechos reciclables, es
necesario implementar campafias educativas y programas de sensibilizacién en comunidades,
escuelas y lugares de trabajo. Estas iniciativas deben proporcionar informacion clara sobre qué
materiales son reciclables, cdmo separarlos correctamente y dénde se encuentran los botes
indicados para su depdsito.

Al promover una cultura de reciclaje y una adecuada disposicion de los desechos reciclables, no
solo estaremos contribuyendo a la conservacién del medio ambiente, sino también al fomento
de una economia circular y sostenible. Ademads, estaremos involucrando a la comunidad en la
proteccion de nuestro planeta y en la construccién de un futuro mds sostenible para las
generaciones venideras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de segregacién de residuos de reciclaje al depositarlos en los respectivos depdsitos
a simple vista radica en la falta de concientizacién y educaciéon sobre la importancia del reciclaje
y la correcta disposicion de los desechos reciclables. Muchas personas aun desconocen qué
materiales son reciclables, cdmo separarlos correctamente y dénde encontrar los botes indicados
para su depdsito. Esto lleva a una mezcla inadecuada de residuos reciclables con basura organica
u otros desechos no reciclables.

En el punto limpio ubicado en las cercanias de la iglesia Santa Eduvigis en Betania es notable la
falta de segregacién adecuada lo que dificulta el posterior proceso de clasificacién y reciclaje de
los materiales, ya que requiere de un mayor esfuerzo y tiempo para separarlos correctamente.
Ademas, la contaminacién de los residuos reciclables con otros elementos no reciclables puede
comprometer la calidad de los materiales y disminuir su valor comercial. Sin mencionar la
contaminacion visual que es notable en el lugar.

Otro aspecto problematico es la falta de incentivos y reconocimiento a nivel social y econdmico
dificulta el compromiso y participacion de las personas en la segregacidn correcta de los residuos
reciclables. Si no hay un reconocimiento de los esfuerzos individuales y colectivos en favor del
reciclaje, es menos probable que las personas se involucren y tomen acciones responsables en la
disposicidn de sus desechos.

OBJETIVO GENERAL

Concientizar a los residentes y visitantes del drea de Betania especificamente los alrededores de
la iglesia y parque santa Eduvigis y aledafios, sobre la debida segregacion y disposicion de los
desechos reciclables en el punto limpio ubicado en dicha localidad.

Objetivos Especificos

Identificar el conocimiento de los residentes y visitantes del area Betania especificamente los
alrededores de la iglesia y parque Santa Eduvigis y aledafios. sobre la cultura del reciclaje (su
disposicidn y clasificacion).
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Concientizar a los moradores sobre las reglas de manejo y recoleccién de los desechos,
orientadas a saber Identificar y clasificar correctamente los residuos reciclables que se generen
diariamente para que se les pueda dar un nuevo uso.

Dar a conocer la problematica que existe con la mala disposicién y clasificacion de los desechos
en el punto limpio ubicado en el drea de parque Santa Eduviges del corregimiento de Betania. C.
68 Oeste 986,

Justificacidn del proyecto.

La justificacion de realizar un trabajo social sobre la concienciacién sobre la buena disposicion y
clasificacién de los desechos reciclables al llevarlos a el punto limpio ubicado en el drea de parque
Santa Eduviges del corregimiento de Betania. C. 68 Oeste 986, Es fundamentada por diversos
motivos que son de vital importancia para el bienestar de nuestra sociedad y del medio ambiente.
A continuacién, se detallan las principales razones:

1. Preservacién del medio ambiente: El adecuado manejo de los desechos reciclables contribuye
a la disminucién de la contaminacidn y la preservacion de los recursos naturales. Al reciclar, se
reduce la extraccién de nuevos materiales, se ahorra energia y se evita la acumulacién de
residuos en vertederos o su disposicién inadecuada en el medio ambiente.

2. Reduccion de la contaminacién: Los desechos reciclables, como el papel, el plastico y el vidrio,
pueden demorar décadas o incluso siglos en descomponerse en la naturaleza. Si estos materiales
son desechados de manera inapropiada, pueden contaminar el suelo, el agua y el aire, generando
un impacto negativo en el ecosistema y la salud humana. La concienciacién sobre su correcta
disposicidn y clasificacidn contribuye a minimizar esta contaminacién.

3- Reducir la contaminacion visual: Al hacer una mala disposicion y clasificacion de los residuos
reciclables en el punto limpio se crea un pequeiio vertedero de basura lo que no es muy
agradable a la vista de los residentes y visitantes del are.

Resultados Esperados:

e Mayor conciencia y comprensién sobre la segregacidn de desechos reciclables.

e Compromiso de los participantes para implementar practicas de segregacién en sus
hogares y comunidades.

o Fortalecimiento de la red de apoyo y colaboracién en proyectos de reciclaje.

e Impulso hacia un ambiente mas sostenible y la reduccidon de la cantidad de residuos
enviados a vertederos.
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Resultados obtenidos:

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos en el caso de
esta investigacidon una encuesta aplicada a 35 personas seleccionados de manera aleatoria entre
residentes y visitantes del lugar, y que llegaran al punto limpio a depositar sus desechos
reciclables y que estuvieran pasando por los alrededores del punto limpio.

Para la presentacién de resultados se elaboré una serie de graficos representativos que permiten
visualizar con facilidad, la informacidn procedente de las personas encuestadas.

CONCLUSION

La sensibilizaciéon sobre el reciclaje es crucial para abordar los desafios ambientales que
enfrentamos en la actualidad. A través de la educacién y la promocién de practicas de reciclaje
adecuadas, podemos reducir la cantidad de residuos que terminan en los vertederos y minimizar
el impacto negativo en nuestro entorno.

Sin embargo, es importante reconocer que la sensibilizacidn por si sola no es suficiente. También
se requieren politicas y regulaciones efectivas, asi como la participacién activa de los gobiernos,
las empresas y los individuos para lograr un cambio significativo en la forma en que manejamos
nuestros desechos.

Al realizar una jornada de concientizacién sobre la buena segregacidon y disposicion de los
desechos reciclables al depositarlos en el punto limpio ubicado en Betania a un costado de la
iglesia de santa Eduvigis, por medio de una encuesta y visitas al lugar pudimos encontrar que la
gran mayoria de encuestados si conoce lo que es la cultura del reciclaje y en algin momento han
hecho una buena disposicién de los desechos. Pero también pudimos observar que la gran
mayoria desconoce lo que es el punto limpio, asi como también desconoce su ubicacion.

También se observd que por parte de los administradores el punto limpio debe hacerse algunas
adecuaciones y cambios al lugar para que la disposicidn sea mas eficiente y también el lugar se
mantenga de manera ordenada.

En Panama la cultura del reciclaje cada dia va tomando mas fuerza y con jornadas como esta se
puede lograr reducir mucho mas los desechos que llegan al vertedero de cerro patacén.

RECOMENDACIONES:

1. Adecuary organizacion del punto limpio.

Aumentar el personal disponible para trabajar en el lugar.

3. Incorporar otras entidades del estado o empresas privadas para el apoyo en el
mantenimiento y adecuaciones del punto limpio.
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Realizar otras jornadas de concientizacién y capacitaciones sobre cono distribuir los
desechos reciclables.

Mejorar las fachadas, del pinto limpio.

Dar a conocer a mas personas sobre la ubicacidn, definicion del punto limpio.

Ampliar la zona de recoleccidn de los desechos.

Mantener limpia el drea donde se deposita los residuos reciclables.

formar al personal que recepciona los residuos, para que asesore convenientemente a los
ciudadanos que acudan hasta estas instalaciones.

PESC-2023-04
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MENTORIA PREVENTIVA SOBRE LOS PELIGROS EN LA VIDA DE LOS ADOLESCENTES CUANDO
ESTAN NAVEGANDO EN INTERNET Y SUS DIFERENTES HERRAMIENTAS DIGITALES

Estudiante: Gilberto Rodriguez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
Estudiante: Zuleymi Liseth De Ledn

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional

INTRODUCCION

Actualmente, nuestros adolescentes desde sus colegios y hogares, pueden acceder al internet a
través de una serie de dispositivos inteligentes y tener el acceso a la informacién, ademas facilitan
el proceso de socializacién. A través de estas nuevas tecnologias, los jovenes se sienten
integrados en un grupo social con el que puede compartir sus aficiones e incluso sus inquietudes.
Las posibilidades del acceso a multiples recursos de ocio y entretenimiento. Sin embargo, la
accesibilidad de estos servicios en la mayoria de los hogares, representan en ocasiones un factor
de distraccion y peligro, debido a que los adolescentes se encuentran en su etapa de desarrollo
todavia no saben cémo ordenar sus prioridades y llegan a ser victimas de personas
malintencionadas, esto repercute en su vida y también son influenciados por la falta de horarios
o reglas al momento del uso del internet. Los adolescentes son deslumbrados por la tecnologia
de una manera adictiva, donde su uso se convierte peligrosamente en parte de su vida, lo que
crea muchas veces dependencia.

Palabras clave: Redes sociales, impacto, victimas, mejores practicas, adolescentes, Grooming,
Sexting, ciberbulling, exposicidn de nuestra vida privada, peligro.

El presente trabajo fue realizado como un proyecto de pasantia de labor comunitaria para poder
explicar las mejores practicas en cuanto a la navegacion a través del internet y las redes sociales
por los adolescentes. Donde quiera que miremos, nuestro dominio de la ciencia y la tecnologia
crece a pasos agigantados y cada dia que pasa llevamos los limites de lo posible un poco mas
alla.

La velocidad del cambio es impresionante. Sin embargo, quienes se sienten mads atraidos hacia
ella son los jévenes, la facilidad de poder conectarse con familiares, amigos y companferos es una
razén de seduccion que si bien pueden traer grandes beneficios educativos y de esparcimiento,
también pueden encontrarse frente a una situacidn de vulnerabilidad por los peligros que pueda
representar el mal uso del internet como por ejemplo “la exposicidn de nuestra vida privada”.

Actualmente, nuestros adolescentes desde sus colegios y hogares, pueden acceder al internet a
través de una serie de dispositivos inteligentes y tener el acceso a la informacién, ademas facilitan
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el proceso de socializacién. A través de estas nuevas tecnologias, los jovenes se sienten
integrados en un grupo social con el que puede compartir sus aficiones e incluso sus inquietudes.
Las posibilidades del acceso a multiples recursos de ocio y entretenimiento. Sin embargo, la
accesibilidad de estos servicios en la mayoria de los hogares, representan en ocasiones un factor
de distraccion y peligro, debido a que los adolescentes se encuentran en su etapa de desarrollo
todavia no saben cédmo ordenar sus prioridades y llegan a ser victimas de personas
malintencionadas, esto repercute en su vida y también son influenciados por la falta de horarios
o reglas al momento del uso del internet. Los adolescentes son deslumbrados por la tecnologia
de una manera adictiva, donde su uso se convierte peligrosamente en parte de su vida, lo que
crea muchas veces dependencia.

Los adolescentes sienten la necesidad de ser aceptados, de tener un estatus o estar a la moda
segun su marca o tipo de celular, tableta o laptop. Pero también son afectados por los cambios
qgue sufren las dindmicas en las relaciones interpersonales, especialmente en las familias y se
genera una decadencia. Por todo lo anteriormente dicho, es necesario reflexionar sobre como
los efectos de dichas tecnologias influyen de forma positiva y negativa en el rol de cada individuo,
en su dindmica familiar y por lo tanto en su sociedad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cudl seria la mejor metodologia para orientar a la juventud y que puedan evitar ser victimas de
ingenieria social, ataque a su identidad personal y su informacion privada publicada en internet
a través de diferentes herramientas digitales?

Las nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacién han revolucionado nuestra forma de
relacionarnos y comunicarnos. Cuando se usan de forma adecuada y con conocimiento de los
peligros y riesgos que pueden entrafiar.

Usar redes sociales no tiene por qué ser una actividad negativa. Sin embargo, no todos los
adolescentes son conscientes de estas amenazas, a veces por su juventud o por haber crecido en
un entorno donde las redes sociales siempre han estado presentes y creen saber todo lo que
necesitan sobre ella.

MENTORIA PREVENTIVA SOBRE LOS PELIGROS EN LA VIDA DE LOS ADOLESCENTES CUANDO
ESTAN NAVEGANDO EN INTERNET Y SUS DIFERENTES HERRAMIENTAS DIGITALES

OBJETIVO GENERAL

Analizar la importancia que tiene manejar un entorno seguro en la Red para los menores y
plantear talleres de formacién (Mentorias) en el que los alumnos, padres y maestro o profesores
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comprendan, entiendan y aprendan a distinguir los posibles peligros que derivan del uso de
Internet.

Objetivos Especificos:

e Aprender maneras en que protegemos a los menores su honor, intimidad e imagen.

e Describir qué hacen los menores cuando usan Internet.

e Exponer los posibles peligros que poseen los adolescentes al navegar por Internet.

o Disefiar una propuesta de formacidon encaminada a las escuelas y familias para que puedan
guiar a los menores en el entorno digital.

Aporte a los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

e Punto 3. Salud y bienestar.
Cuidar la salud emocional de nuestros jovenes, es uno de los parametros mas importantes, ya
que, ellos son el futuro de la sociedad y crecer en un ambiente saludables, mejoraria sus
oportunidades para llegar a ser una persona que contribuya de forma positiva a la sociedad.

e Punto 4. Educacion de calidad.
Una buena educacién en cuanto a los beneficios y peligros del uso del internet, como también
sus herramientas, ayuda a un mejor entendimiento del mismo.

e Punto 5. Igualdad de género.
Comprende que tanto hombres como mujeres pueden llegar a ser victimas de ataques a través
de internet y debemos buscar la mejor manera de minimizar el dafio que provoca el mal uso del
internet a la sociedad.

e Punto 16. Paz, Justicia e instituciones solidas.
Lograr que las instituciones gubernamentales de justicia legislen con acciones sobre las
personas que utilizan el internet para causar danos a otras, con el fin de fragmentar la sociedad.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia del presente trabajo se basa en el estudio de la interaccion que se da entre las
nuevas tecnologias indicando aspectos beneficiosos sobre su uso y repercusiones negativas con
la vida diaria de un adolescente promedio que puede provocar el uso abusivo de estas
herramientas digitales. Dado que la mayoria de las conductas adictivas tienen su origen en la
adolescencia es necesario aplicar medidas preventivas desde el entorno social, familiar y
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educativo. En este sentido justificamos nuestro trabajo orientado a buscar medidas y acciones
informativas, de manera que acerque a los padres con los adolescentes a la realidad objetiva
que el internet ofrece . Ademas, les proporcione habilidades y conocimiento para realizar un
buen uso de estas.

Es fundamental que todos debemos vivir la vida con conciencia tecnolégica, integrando todo los
gue ofrecen las nuevas tecnologias, como Internet, celulares, Tablet, laptop, videojuegos o
redes sociales, en un estilo de vida saludable y equilibrado, ya que el uso consciente de la
tecnologia junto con la adquisicién y practica de habitos saludables mejoran nuestra salud,
nuestro bienestar y ayudan a llevar una vida productiva y saludable.

MARCO TEORICO

Uso que los menores hacen de internet

El mundo esta conectado incluyendo a los adolescentes de todas las edades. La edad en la que
se inician los menores a usar Internet, la frecuencia y el uso que le dan, con qué dispositivos se
conectan, desde donde, las actividades que realizan y los menores que hacen uso de las redes
sociales, son puntos a conocer para establecer la realidad de los menores en la era digital.

Posibles peligros para los menores derivados del uso de internet

Con el uso del internet por los menores, se exponen a los riesgos que emanan de su utilizacién.
Las nuevas tecnologias, la presencia de los adolescentes en Internet hacen que los peligros que
han tenido los menores antes de la revolucién tecnolégica se trasladen, de la vida en la calle a la
vida digital. A los consejos que las familias han repetido de generacién en generacidon como:

“No hables con extrafios, no se recogen las cosas del suelo, mira antes de cruzar, cuando
anochezca a casa, etc.”

Se les tiene que afadir los nuevos peligros que se crean con las nuevas tecnologias:

“No afiadas contactos que no conoces en la vida real, no subas fotos comprometidas a Internet,
no confies de todo lo que ves y lees en la Red, cuidado con el malware que hay por ahi, etc.”

¢Exagerado? ¢Es realidad que existen tantos peligros?

Afortunadamente, no ocurren a todos los adolescentes, pero los datos muestran que hay un
porcentaje que padece situaciones negativas por el uso de Internet. Con las nuevas tecnologias
aparecen formas de acoso llevadas al mundo tecnoldgico que conciernen a los menores,
acufiando y/o variando en nuevos términos. A continuacion, se describen los posibles peligros
gue los menores pueden llegar a ser victimas:
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Problemas con la privacidad

La privacidad en Internet es algo con lo que lidiamos incluso hasta lo adultos, sin llegar a ser
consciente del todo de la cantidad de informacién que podemos llegar a compartir en la Red vy,
especialmente cuando usamos redes sociales.

Los adolescentes son todavia mas vulnerables a los riesgos y peligros de las redes sociales
respecto a la privacidad, puesto que en muchas ocasiones no son conscientes de lo lejos que
puede llegar una publicacién, una foto o un video subido a ellas, especialmente cuando no se
han preocupado de configurar su perfil para que solo puedan ver lo que publica sus amigos. Una
vez que algo se publica en Internet, aunque su autor lo borre, dificilmente desaparecera de la
Red.

Si bien es cierto que muchos adolescentes son algo mas conscientes de la necesidad configurar
los ajustes de privacidad en las redes sociales y del tipo de informacién que no deben compartir
a través de ellas (como el hecho de estar de vacaciones, la direccion de su casa, etc.), en muchas
ocasiones comparten datos personales sobre ellos sin darse cuenta, por ejemplo, cuando
publican una foto de un lugar que suelen frecuentar y no desactivan la geolocalizacién. Pero
este problema, como deciamos no solo es cosa de adolescente, hay padres que comparten gran
cantidad de contenidos sobre sus hijos; nos referimos al sharenting, una practica que puede
exponer a nuestros hijos a diferentes peligros, aparte de violar su privacidad cuando no son ellos
los que deciden subir o no una foto suya a una red social.

Suplantacion de identidad

La suplantacidon de identidad es algo que podemos sufrir los adultos, pero también los
adolescentes, puede producirse cuando otra persona roba nuestra cuenta en una red social y
se hace pasar por nosotros; es el caso mas extremo y problematico, porque ademas de
perjudicar nuestra imagen o la imagen del menor, tiene acceso a toda la informacion y datos
personales de su cuenta.

También puede ocurrir cuando una persona roba una foto nuestra y la usa para crear un perfil
falso con nuestro nombre, de nuevo, para hacerse pasar por nosotros o el menor y publicar en
su nombre. En este caso, las peores consecuencias se las llevara nuestra reputacién online o la
del menor, pudiendo ocasionar problemas con otros amigos de este.

La adiccion a las Redes Sociales es un problema real para muchos adolescentes

La adiccion es otro de los peligros de las redes sociales para los jévenes. Desde caer en el eterno
scroll hacia abajo, hasta llegar al oversharing o compartir cada detalle de sus vidas y dia a dia,
todo ello con la posibilidad de provocar alteraciones del suefio (que se queden hasta altas horas
de la madrugada mirando sus redes sociales) o paraddjicamente, aislamiento, puesto que la
mayoria de sus interacciones sociales se producen a través de las redes sociales.
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Ciberbullying

El ciberbullying es el bullying (acoso) llevado a las redes sociales, donde adquiere toda una nueva
dimension. Pese a las bondades de Internet y las buenas intenciones con las que se crearon en
un principio las redes sociales, las peores conductas y comportamientos de las personas
también se han trasladado alli, amparadas muchas veces por el anonimato que brindan estos
sitios. Asi, el acoso por Internet es uno de los peligros en las redes sociales que muchos
adolescentes y también adolescente sufren, continuando en muchas ocasiones el acoso sufrido
en las clases al entorno virtual y con consecuencias que a veces pueden ser muy tragicas.

Contacto con desconocidos potencialmente peligrosos

Otro de los peligros de las redes sociales para adolescentes es la posibilidad de que acaben
entablando contacto con desconocidos potencialmente peligrosos. Ese contacto puede
empezar en un juego en linea, por ejemplo, y traspasarse a la red social. En ocasiones ese
desconocido puede ser un adulto haciéndose pasar por otro adolescente, para ganarse la
confianza del menor y poder manipularle para conseguir lo que quiere de él; desde fotos o
videos del menor, hasta concertar encuentros en el mundo real, con todo el peligro que esto
entrafia.

Grooming

El grooming es uno de los peligros de las redes sociales para adolescentes que todo padre y
madre debe conocer. Se trata de un tipo de acoso sexual a través de Internet, en este caso de
una red sexual, donde un adulto engafia y manipula al menor con una finalidad sexual. Como
dijimos en el punto anterior, se basa en conseguir la confianza del menor y con el tiempo,
establecer vinculos emocionales con él para poder conseguir lo que desea de ellos; fotos o
videos de contenido sexual protagonizados por el menor o, en el caso de tratarse de un
pederasta, conseguir un encuentro fisico con el menor. Cuando el depredador sexual consigue
la primera foto o video, lo habitual es que pasen al chantaje o la extorsidon, amenazando con
compartirlo con los conocidos del menor, para conseguir mas imagenes o ese encuentro fisico.

Sexting

El sexting es una practica que consiste en llevar conversaciones de contenido sexual entre dos
personas, muchas veces compartiendo imagenes de contenido sexual, empleando
normalmente apps de mensajeria instantdanea como WhatsApp o Telegram.

El riesgo aqui radica en que alguno de los participantes acabe compartiendo esas imagenes con
otras personas sin el consentimiento de la otra persona, algo que entre adolescentes tiene
bastantes probabilidades de acabar ocurriendo. Evidentemente, como ya dijimos, compartir
imagenes personales sin permiso es un delito, pero por mucho que se denuncie, el dano ya
estard hecho. Ademas, no ese no es el Unico peligro, porque esas imagenes y textos de las
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sesiones de sexting también pueden convertirse en material para el chantaje, como vamos a ver
en el siguiente punto.

Sextorsion

Cuando un adolescente comparte fotos o videos de contenido sexual con otro adolescente o
con un adulto haciéndose pasar por adolescente, puede acabar siendo victima de sextorsion, es
decir, se emplea la amenaza de publicar en las mismas redes sociales que usa, las imagenes que
ha compartido con esa otra persona. Esta amenaza se hace para conseguir dinero, pero, como
ya vimos, también para conseguir mas fotos y videos del mismo estilo o incluso un encuentro
fisico, tanto en el caso de tratarse de un pederasta como de otro menor de edad.

Fake News que pueden llegar a distorsionar su realidad

Las fake news son un problema con el que las redes sociales todavia estan lidiando y que no
tiene una solucién cercana. El riesgo para los adolescentes estd en que estas noticias falsas,
pueden distorsionar la realidad para ellos, haciéndoles creer cosas y hechos que no son verdad
sobre determinados temas, colectivos o minorias. Ademads, se convierten en «complices» de las
mismas, cuando las comparten y contribuyen a su viralizacién.

Challenge o retos muy peligrosos, en ocasiones delictivos

Otro riesgo importante en redes sociales que no debemos perder de vista, son los llamados
«challenges» o retos, puesto que algunos de ellos pueden ser muy peligrosos, hasta el punto de
poner en riesgo la vida del menor, y otros incluso llevarlos a incurrir en algun delito.

Muchos de estos retos han aparecido en las noticias y es posible que hayais oido hablar de ellos,
como el de la «Ballena azul», cuyo ultimo desafio era suicidarse. Pero hay otros que pueden
parecer mas inocentes y entrafiar el mismo peligro para la vida o la integridad fisica, por
ejemplo, durante un tiempo estuvo circulando el reto de comerse una cucharada de canela, lo
gue podia provocar asfixia, o el de morder una capsula de detergente (este en EE.UU.), lo que
podia provocar quemadura en boca y eséfago.

MARCO METODOLOGICO

GUIA DE RECOMENDACIONES PARA PREVENIR QUE LOS ADOLECENTES SEAN VICTIMAS A
TRAVES DE LA NAVEGACION Y USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN INTERNET.

Es frecuente que los adultos relacionados (padres, familiares y maestros o profesores) con los
menores desconozcan lo que hacen los menores en Internet. A los adolescentes se les deja
navegar libremente, sin saberlo, pueden estar haciendo alguna actividad con la que se exponen
al peligro. Para ayudar a los menores a protegerse hay que ir educdndolos para que poco a poco,
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puedan comprender lo que conlleva crearse un entorno seguro en la Red. Se les tiene que educar
para detectar los posibles peligros expuestos. Carlos Represa, experto en proteccidn y seguridad
de menores en la Red, en una entrevista (Sorribes, 2013) afirmaba que:

“El inicio de la navegacion digital o el uso de las redes sociales siempre debe ser con los padres
(...) El educador debe navegar, investigar o rastrear las redes a nivel de usuario para conocer
perfectamente el entorno y lenguaje en el que se mueven sus alumnos. No se puede hacer
responsables a los menores de muchos de los actos que realizan ya que nadie les ha formado, ni
educado en valores. La seguridad en internet es educacion en valores” (Sorribes, 2013).

Para los padres, habitualmente, las redes sociales y el uso que hacen los menores de ellas,
resulta desconcertante. El valor de la intimidad, no aportar datos privados a la Red y la
proteccién digital no son conceptos que se hayan traspasado de generacidén en generacion, hay
de adoptarlos. Requiere mantenerse al dia en los nuevos posibles peligros que se encuentran
los menores cuando hacen uso de Internet. Esto implica que las familias tienen que informarse
de lo que hacen los hijos y aconsejarles para sortear los posibles peligros. El mundo cibernético
tiene unos codigos y unas normas que hay que respetar para convivir con los dema3s, pero
también para protegerse del resto.

Las familias, es recomendable que conozcan que hay unas herramientas bdsicas con las que
pueden ayudar a tener un control basico sobre los contenidos que ven los adolescentes. Aunque
éstas, no garantizan la total seguridad en Internet, sirven para protegerse de posibles ataques
de malware y saber qué visitan los menores cuando hacen uso del ordenador.

Las herramientas de seguridad son las siguientes:

e Antivirus: Distintas empresas como Avast, Panda o AVG entre otras, proporcionan un
software que se encarga de la seguridad del ordenador. Se encarga de diversas funciones:
analisis periddicos buscando archivos infectados; garantia de compras online seguras;
verificacidon de paginas en Internet cuando se visitan; destruye los datos elimindndolos de
forma definitiva; limpia el navegador de aplicaciones indeseadas; bloquea malware.

o Cuentas de usuario: El ordenador familiar tiene que estar controlado por un administrador,
gue sera un adulto. Se van afiadiendo cuentas a otros usuarios. De esta forma se protege el
equipo. Cuando se va a instalar un nuevo programa o cambiar alguna configuracion en el
ordenador, éste pide la contrasefia al usuario.

¢ Control parental: Se aplica a una o varias cuentas de usuario. Tiene distintas funciones,
algunas se pueden realizar de incégnito, el usuario al que se le aplica no es consciente de
ello: examinar las palabras ingresadas en buscadores restringiendo las deseadas; bloquear
la visita a pdginas que el administrador crea necesario; controlar el tiempo de conexion;
reportar al administrador de una estadistica de uso y paginas visitadas.
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Consejos para que los padres o tutores minimicen los riesgos de adolescentes en la Redes
Sociales

Ahora que ya conocemos los principales peligros de las redes sociales que pueden encontrar los
adolescentes, es el momento de darles varios consejos para evitar y prevenir la practica mayoria
de ellos.

Utilizarlas con sentido comun

Si los padres y profesores saben utilizar bien las redes sociales, podran ensefiarles a usarlas con
sentido comun, a no compartir informacion sensible y personal con cualquiera, a configurar las
opciones de privacidad, a no aceptar la solicitud de amistad de cualquier desconocido, a no
publicar fotos o videos de los que mas tarde pueden arrepentirse, ni siquiera en conversaciones
privadas, etc.

No compartir informacidn privada

Hay que ensefarles que hay informacion privada y personal que no querran compartir con todo
el mundo que le siga en las redes sociales, que deben mantener privada cierta esfera de su vida
personal, especialmente porque no todas las personas que les puedan seguir serdn amigos.

No agregar a personas desconocidas

Contactar con desconocidos en redes sociales es uno de sus riesgos, por lo que para evitar
situaciones peligrosas o de posibles abusos o extorsiones, debemos explicarles los riesgos que
conlleva para ellos agregar a personas que no conozcan a su red de contactos, decirles que es,
en parte, como abrir la puerta de casa a un completo desconocido, puesto que podra ver todo
lo que el menor publica en sus redes. Mientras que no se conozca a una persona en el mundo
real, es importante insistirles en que deben ser precavidos, que hay gente que crea perfiles
falsos para aprovecharse de otras personas y hacer dano.

Nunca enviar fotos intimas

Una foto que subes o compartes por una red social o Internet, sera muy dificil de eliminar
completamente de la Red. A eso hay que sumar el riesgo de ser victimas extorsiones y chantajes
cuando comparten una foto intima y hacerles entender que da igual que sea con un amigo o
completo desconocido, cualquier pueda usar esa foto con fines maliciosos.

Limitar el uso que tienen los menores de las Redes Sociales

Establecer limites al uso que hacen de las redes sociales los menores podra ayudar a evitar
muchos de los peligros que hemos visto aqui. No se trata de prohibirselas, pero si controlar
tanto tiempo de uso como el uso en si que hacen de ellas. Para ello se puede recurrir a diferentes
apps de control parental con las que se pueden establecer periodos de tiempo de uso del mévil
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o una aplicacidn o estar presentes cuando acceden y usan las redes (aunque esto puede resultar
mas complicado).

Revisar que toda la informacidn va encriptada

Cuando uses una red social, asegurate que esa usa el protocolo «https», es decir, que este
aparece en la URL delante de la direccién «www...». Esa «s» nos asegura que la navegacion por
el sitio web es segura y que la informacién que compartimos viaja encriptada, lo que hace que
elementos como nombres de usuario o contrasefias estén mas seguros.

Utilizar contrasenas fuertes y seguras

Usar una contraseia segura y fuerte es garantia de que virtualmente nadie podra acceder a
nuestro perfil en la red social. Por ello, hay que crear contrasefias complejas y con caracteres al
azar; cuanto mas aleatoria sea una contraseiia, menos probabilidades habra de que romperla.
Ademas, procura no compartirla con nadie mas o dejarla escrita en algun sitio accesible. Emplea
una contraseiia diferente para cada perfil o cuenta en red social y evita usar fechas significativas,
numeros de cedula o cualquier otro dato relacionado contigo.

Evitar las redes WiFi publicas

Aprovechar una red WiFi publica puede sonar bien, sobre todo para ahorrar datos y es un
recurso atractivo para esos adolescentes con datos limitados, pero tanto ellos como los adultos
debemos entender que usar una WiFi publica puede dejar vulnerable tanto la informacion y
datos que compartes como el acceso a tu terminal.

Revisa la Privacidad, el buen uso de las redes sociales y configurarlas correctamente

Es algo que muy poca gente tiende a hacer, pero todos deberiamos leernos los términos y
condiciones de uso de las redes sociales en las que nos creamos una cuenta, para saber qué
puede y no puede hacerse en ellas. Ademas de esto, debemos revisar su politica de privacidad,
para saber qué datos personales recopilan de nosotros y con qué fines y donde podemos ejercer
nuestros derechos de usuarios respecto a ellos. Y, por supuesto, debemos saber cémo
configurar las opciones de privacidad de la que dispone la red social, para limitar el acceso a
nuestro perfil y nuestras publicaciones a desconocidos o publico en general o quién puede
enviarnos un mensaje o conversacion privada.

Disefio metodolégico
Este estudio se realiza a partir de la metodologia cuantitativa.

Cuantitativa. Dado que se obtiene informacidn objetiva, en base a la realizaciéon de encuestas a
estudiantes o adolescentes; con el propdsito de obtener resultados con datos numéricos sobre
el tema.
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Software que se utiliza

e Microsoft Office Word. - Para documentacion del proyecto.
e Google Forms — Para realizar la encuesta a los adolescentes.

POBLACION OBSERVADA Y BENEFICIADA

Poblacién y muestra

e Poblacion.

La encuesta fue realiza a adolescentes y adultos entre las edades de 12 a 25 afios,
pertenecientes al distrito de La Chorrera corregimiento de Herrera y Arraijan, corregimientos
de Vista Alegre, Nuevo Arraijan y Nuevo Chorrillo.

e Determinacion de la muestra.

La investigacion se centra en determinar qué cantidad de tiempo y con qué frecuencia los
adolescentes utilizan el internet y las redes sociales en si vida diaria. Por esta razon, realizaremos
el método de encuestas dirigidas a adolescentes y adultos entre las edades de 12 a 25 anos de
varios corregimientos de la provincia de Panama Oeste y asi poder recopilar datos relacionados
a nuestro tema en cuestion.

INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas utilizadas en la investigacion

¢ Encuestas. Se efectud 35 encuestas a adolescentes entre 12 a 25 afios, como parte de la
muestra determinada.

¢ Sondeo. Se aplicd la técnica de sondeo a algunos padres de familia como parte del estudio
de efectividad, para conocer si la implementacidén de la propuesta del proyecto tiene la
aceptacion de los habitantes de la zona.

Se realizo una investigacién cuantitativa a través de una encuesta para recopila informacién
mediante el cuestionario previamente disefiado y aproximarnos al grado de conocimiento
general de las personas sobre el tema que nuestro equipo desea tratar.

Gracias a dicha investigacion logramos comprender los siguientes parametros:



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

6. A quien afades a tus listas de amigos (puedes tomar varias opciones)
0 de 35 respuestas correctas

Familiares 30 (85,7 %)

Vecinos y amigo de mi barriada 12 (34,3 %)

Companferos y profesores de la
escuela o trabajo

Famosos del patio o
internacionales

17 (48,6 %)
1 (2,9 %)
Amigos de mis amigos 6 (17,1 %)

A todo el mundo lo conozca o no 3 (8,6 %)

0 10 20 30

Con este grafico , podemos observar que el 85,7% buscan conectar con sus familiares y otro
48.6% afiade a compafieros de escuela o trabajo por el tiempo de convivencia que han llegado
a tener con estas personas.

17. ;Crees que decir groserias o gritar a otra persona por haber perdido una partida puede ser
considerado como cyberbulling?

0 de 35 respuestas correctas

si 25 (71.4 %)
No 4 (11,4 %)
No lo se. 6 (17,1 %)
o] 5 10 15 20 25

Se aplicaron ejemplos a los conceptos donde se pudo extraer que algunos no conocian el
concepto, pero si relacionaban el ejemplo.

TALLER DE FORMACION A LOS ALUMNOS, FAMILIARES Y PROFESORES: “CREANDO UN
ENTORNO SEGURO EN LA RED”

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el conocimiento de los adolescentes referente al tema del uso de internet y las
redes sociales para su beneficio propio.

LIMITACIONES

o Solicitud de permisos para coordinar citas
o Disponibilidad de las escuelas y colegios para las sesiones.

uncut
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e Disponibilidad de los estudiantes por tema de asistencias y grupos de trabajo de los
estudiantes.

e Conseguir una poblacién adolescente de 12 a 17 aiios lo bastante considerable para analizar
datos eficazmente.

e Lasinceridad de las respuestas.

e Eltiempo dedicado a la investigacién.

CONCLUSION

Como conclusion, los riesgos y peligros de las redes sociales para adolescentes (y también para
los adultos) van a estar siempre ahi, evitarlos y prevenirlos es cuestion de sentido comun y buen
juicio, en evitar ponerse en situaciones de riesgo innecesarias por publicar un contenido o
compartir el minuto a minuto de sus vidas, en olvidarse de que se existe un mundo fuera de las
redes.

Los padres deben molestarse y dedicar tiempo a aprender sobre cémo funcionan las redes
sociales que usan o que pueden usar sus hijos, conocer los riesgos y estar prevenidos para poder
evitarlos antes de que se produzcan y enseiarles a no ser victimas de ellos. Y también, y no
menos importante, para que ensefien a los adolescentes a usar las redes sociales (e Internet)
con responsabilidad y también con respeto hacia los demads.

RECOMENDACIONES

El marco tedrico muestra los peligros estudiados estan al acecho de cualquier menor que haga
uso de la Red. Los adolescentes crecen con las nuevas tecnologias. La mensajeria instantanea,
los chats y las redes sociales forman parte de su vida diaria. Es habitual ver a los adolescentes
por la calle usando smartphones con conexidn a Internet.

Este taller recurre a la metodologia operativa y participativa. El mentor es el que siembra en el
alumno el saber a través de actividades, charlas y coloquios. Se genera un esfuerzo voluntario
por entender la situacidn actual respecto a la seguridad de Internet para los menores.

Cada sesidon esta acompafiada de presentaciones en PowerPoint, para la proyeccién como
apoyo al taller. En cada una de ellas, se exhiben los objetivos que se persiguen y los contenidos
gue se van a tratar para conseguirlos. Imagenes y breves textos son base para el discurso e inicio
de coloquios. Se proyectan diversos videos sobre los conceptos tratados.

Estos son muy ilustrativos para ofrecer una realidad a las familias de los posibles peligros que
existen por el uso de la Red. No se trata de alarmar, se trata de ofrecer la informacién de lo que
ocurre realmente. Hasta hace unos afios, las personas se creian que los secuestros de
adolescente, violaciones, palizas, etc., slo pasaba en las grandes ciudades. Los que no vivian en
una de ellas se creian a salvo, pensando que el riesgo estaba en la masificacién de gente. En la
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actualidad, de nada sirve pensar asi. Muchisimos de los delitos que ocurren comienzan en la
Red. Nadie estd a salvo, Internet esta en la mayoria de hogares y colegios.

Para poder cumplir los objetivos de la propuesta, se realiza una planificacién, la cual esta
compuesta por tres etapas que se indican a continuacién:

1. Planificacion de la campaiia.

2. Elaboraciéon de contenido de los talleres.

3. Ejecucién de la campania
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Inalambricas

INTRODUCCION

Las redes inalambricas son extremadamente importantes en las escuelas por varias razones
importantes, y su asesoramiento es esencial para garantizar un entorno de aprendizaje eficaz y
seguro. Las redes inaldmbricas brindan a estudiantes y profesores acceso a una variedad de
recursos educativos en linea, como sitios web educativos, videos, bibliotecas digitales vy
plataformas de aprendizaje en linea. Enriquecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
proporcionando informacién actual y variada.

Las redes inalambricas facilitan la colaboracidn entre estudiantes y profesores, lo cual es esencial
para la educacién. Los estudiantes pueden participar en proyectos grupales, comunicarse por
correo electrénico o mensajes y acceder a herramientas de colaboracién en linea para mejorar
el aprendizaje. Las redes inalambricas permiten a estudiantes y profesores acceder a recursos
educativos desde cualquier lugar de la escuela, proporcionando métodos de aprendizaje
flexibles. Los dispositivos moviles como tabletas y portatiles se pueden utilizar en aulas,
bibliotecas y otros espacios escolares.

La pandemia de Covid-19 ha puesto de relieve la importancia de las redes inaldambricas en la
educacion en linea. Pueden facilitar el aprendizaje a distancia y la participacion de los estudiantes
gue no pueden asistir a la escuela en persona. El asesoramiento inalambrico es fundamental para
la seguridad de los datos y la privacidad de los estudiantes. Se deben implementar fuertes
medidas de seguridad para proteger la red de amenazas cibernéticas y garantizar un entorno de
aprendizaje seguro.

Las redes inalambricas en las escuelas han cambiado fundamentalmente la educacién en todo el
mundo. También conocidas como Wi-Fi, estas redes brindan a estudiantes y educadores acceso
ilimitado a Internet, abriendo muchas opciones y oportunidades para la educacién. Esta
revolucion tecnoldgica va acompafiada de cambios significativos en las dindmicas de aprendizaje,
comunicacion y colaboracién en el aula, y promueve un mayor y mas equitativo acceso a la
informacidén y al conocimiento.

El objetivo principal de implementar redes inaldmbricas en las escuelas es proporcionar
infraestructura de comunicacién y conectividad que permita a estudiantes y profesores adquirir
conocimientos y habilidades. Estas redes brindan acceso continuo a una amplia gama de recursos
digitales y contenido educativo en linea. Los beneficios de esta tecnologia son muchos, desde la
capacidad de realizar investigaciones en linea hasta la colaboracidn instantanea en programas
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educativos. La flexibilidad y la movilidad son caracteristicas esenciales de la red inalambrica de
una escuela, ya que los dispositivos méviles como tabletas, computadoras portatiles y teléfonos
inteligentes se pueden conectar en cualquier lugar del campus. Elimina las barreras fisicas
tradicionales y permite la personalizacién y adaptacidon de la ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes. El aprendizaje puede tener lugar al aire libre, en una biblioteca,
laboratorio o cualquier otro espacio de aprendizaje, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.

Gracias a la red inaldmbrica, la colaboracién y la comunicacién han mejorado mucho. Los
estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos, comunicarse con compaferos y profesores a
través de correo electrdnico o aplicaciones de mensajeria, y utilizar herramientas de colaboracion
en linea para mejorar el aprendizaje. Esta interaccion fortalece las habilidades sociales y
cognitivas de los estudiantes y los prepara para el mundo real, donde la cooperacién es esencial.

Palabras clave: redes inaldmbricas, capacitacién, tecnologia, seguridad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un problema con la capacitacién en redes inaldmbricas en las escuelas puede ser que el personal
docente y administrativo carezca del conocimiento técnico y las habilidades suficientes para
administrar y usar redes inalambricas de manera efectiva en un entorno educativo. El personal
de la escuela puede carecer de una comprension basica de como funcionan las redes
inaldmbricas, cdmo configurar y mantener los puntos de acceso y como solucionar problemas
comunes. Esto puede llevar a no poder aprovechar al maximo las tecnologias existentes y
resolver los problemas que se presenten. La falta de conocimiento de las mejores practicas de
seguridad de redes inalambricas puede poner a una escuela en riesgo de violacién de datos y
acceso no autorizado.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer servicios de mantenimiento y asesoria especializados para redes inaldambricas,
garantizando conexiones estables, seguras y eficientes para la escuela.

Objetivos Especificos:

Evaluar la posibilidad de implementar tecnologias emergentes, como la red Wi-Fi, y analizar cémo
podrian beneficiar a la escuela en términos de velocidad y capacidad.

Capacitar al personal técnico de la escuela en la gestidn, mantenimiento y resolucion de
problemas comunes relacionados con las redes inaldmbricas, para garantizar una respuesta
eficiente ante cualquier incidencia.

Proporcionar recomendaciones especificas para la ubicacion estratégica de puntos de acceso
inaldmbrico y la configuracion éptima de canales para minimizar la interferencia y maximizar el
rendimiento de la red.
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Disefiar un plan para mejorar la cobertura y la capacidad de la red inaldmbrica en toda la escuela,
considerando las dreas de alta densidad de usuarios como aulas, salas de conferencias y espacios
comunes.

Realizar un diagndstico de la infraestructura actual de redes inaldmbricas de la escuela para
identificar posibles problemas de cobertura, capacidad y seguridad.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la era digital, la tecnologia juega un papel central en la educacién. Un adecuado asesoramiento
en redes y dispositivos asegura el funcionamiento eficiente de la infraestructura tecnoldgica,
posibilitando la integracion efectiva de la tecnologia en el aula y mejorando la calidad del
aprendizaje. La escuela procesa informacion confidencial, incluidos los datos de los estudiantes
y el personal. Las recomendaciones en el campo de la ciberseguridad ayudan a implementar las
medidas de seguridad adecuadas para prevenir brechas de seguridad y garantizar la proteccidn
de datos de la escuela.

Es muy importante que en la escuela C.E Shekinnah se realice una evaluacion para asi determinar
las mejores practicas de seguridad y mantenimiento para garantizar que los dispositivos y las
redes estén protegidos y funcionen correctamente. También es importante para las escuelas
porque mejora la instruccién, garantiza la responsabilidad de los estudiantes, optimiza el
rendimiento, protege la informacidn, ahorra costos y cumple con las reglamentaciones.

Delimitacidn geografica y limitaciones

La escuela en la cual se van a realizar las evaluaciones y asesoramiento es C.E Shekinnah, est3
ubicado en el drea de Panama Norte, corregimiento de Chilibre, en la comunidad de San Vicente.

Fortalezas Oportunidades
e Si el personal de mantenimiento vy e Capacitacién y desarrollo del
asesoramiento  tiene  experiencia vy personal
conocimientos sélidos en redes

inaldambricas, esto se considera una
fortaleza, ya que pueden abordar

problemas con eficacia.  Colaboracién con proveedores de

servicios

e Acceso a herramientas y equipos

actualizados e Subvenciones y financiamiento

externo
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e La implementacién de procesos de
mantenimiento programados y preventivos
puede ayudar a garantizar la estabilidad de

la red.
Debilidades Amenazas
e Si la escuela tiene limitaciones e la tecnologia de redes
presupuestarias. inalambricas evoluciona

rapidamente, y no estar al dia con
las tendencias tecnoldgicas puede
ser una amenaza.

e Si hay una falta de personal técnico
capacitado para el mantenimiento de las
redes inalambricas, esto puede ser una
debilidad importante. e Problemas de seguridad

cibernética

e Silainfraestructura de red es obsoletay no

es compatible con las demandas actuales, e Competencia en el sector de
puede ser una debilidad. asesoramiento y mantenimiento.
Matriz Foda

Por consiguiente, se muestra la matriz FODA luego de identificar las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas del proyecto.

Marco Teorico

En el entorno educativo actual, la integracién de la tecnologia se ha convertido en un
componente esencial para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Las redes
inalambricas desempefian un papel crucial en la facilitacidon de esta integracién, permitiendo el
acceso a recursos en linea, comunicacién eficiente y colaboracion entre estudiantes y profesores.
Sin embargo, para garantizar el funcionamiento éptimo de estas redes y aprovechar plenamente
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los beneficios tecnolégicos, es fundamental contar con servicios de mantenimiento y asesoria
especializada. Se explorardn los conceptos clave relacionados con los servicios de mantenimiento
y asesoria para redes inaldmbricas en la Escuela C.E Shekinnah en el drea de Panama Norte.

Los servicios de mantenimiento y asesoria para redes inaldmbricas en la Escuela C.E Shekinnah
en el area de Panamda Norte son esenciales para asegurar una integraciéon efectiva de la
tecnologia en el entorno educativo. Estos servicios no solo garantizan un rendimiento dptimo de
la red, sino que también contribuyen a mejorar la calidad de la enseiianza y el aprendizaje a
través de la integracion tecnoldgica adecuada.

Importancia de los Servicios de Mantenimiento y Asesoria:

Los servicios de mantenimiento aseguran que la red inaldmbrica funcione de manera eficiente y
sin interrupciones. Las actividades de mantenimiento preventivo, como la actualizacién de
software y la limpieza de equipos, contribuyen a optimizar el rendimiento de la red.

El personal de asesoria técnica esta capacitado para identificar y resolver problemas en la red de
manera rapida y efectiva. Esto minimiza los tiempos de inactividad y garantiza un entorno
tecnoldgico confiable.

Los servicios de asesoria en seguridad cibernética ayudan a implementar medidas de proteccién
adecuadas para salvaguardar los datos de la escuela y la privacidad de los usuarios. La deteccién
temprana de vulnerabilidades es esencial para prevenir ataques cibernéticos.

Bases tedricas

Las redes inalambricas, también conocidas como redes Wi-Fi, son sistemas de comunicacién que
permiten la transmisidn de datos entre dispositivos sin la necesidad de cables fisicos. Estas redes
son fundamentales en la actualidad debido a la creciente demanda de conectividad mévil y la
necesidad de acceder a Internet en cualquier lugar y momento.

La historia de las redes inalambricas se remonta a finales del siglo XIX, cuando el fisico aleman
Rudolf Hertz realizd la primera transmision sin cables con ondas electromagnéticas mediante un
oscilador que usé como emisor y un resonador como receptor [1][5]. En 1880, Graham Bell y
Summer Tainter inventaron el primer aparato de comunicacién sin cables, el fotéfono, que
permitia la transmisién del sonido por medio de una emision de luz [1]. Durante la Segunda
Guerra Mundial se produjeron importantes avances en este campo [1]. En 1971, la Universidad
de Hawaii concibié el primer sistema de conmutacion de paquetes mediante una red de
comunicacion por radio, llamado ALOHAnet, que fue la primera red local inaldmbrica
(WLAN)[3][5]. En los afios noventa, el Wi-Fi se desarrollé como una alternativa a la conexidn por
cable, y los investigadores de la Universidad de Hawaii comenzaron a trabajar en el concepto de
la tecnologia inaldmbrica, que se conocia originalmente como "LAN inaldmbrica"[4][5]. En 1997,
se cred un comité llamado 802.11, que llevd a la creacién del primer estandar de Wi-Fi para los
consumidores [4].

Existen diferentes tipos de redes inaldmbricas, entre ellas se encuentran:
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e Redes de darea local inalambricas (WLAN): Son redes inaldmbricas que se utilizan para
conectar dispositivos en un drea geografica limitada, como una casa, una oficina o un
campus universitario [1][3].

e Redes de darea amplia inaldmbricas (WWAN): Son redes inaldmbricas que se utilizan para
conectar dispositivos en un drea geografica mds amplia, como una ciudad o un pais [1].

e Redes de drea personal inaldmbricas (WPAN): Son redes inaldmbricas que se utilizan para
conectar dispositivos personales, como teléfonos moviles, tabletas y computadoras
portatiles [1].

e Redes de sensores inaldambricas (WSN): Son redes inaldmbricas que se utilizan para
conectar sensores y dispositivos de medicién en un area geografica limitada, como un
edificio o una fabrica [1].

e Redes de satélite: Son redes inalambricas que utilizan satélites para proporcionar
conectividad en dreas remotas o de dificil acceso [1].

Marco metodolégico
Tipo de investigacion

Uno de los estudios que puede solucionar las deficiencias de la red inaldmbrica escolar es el
estudio de la vulnerabilidad de las redes inaldmbricas. Dicha investigacion se centra en
identificar y analizar posibles vulnerabilidades y riesgos de seguridad en las redes
inalambricas existentes.

Al comprender las vulnerabilidades especificas de la red, se pueden desarrollar soluciones
apropiadas para mejorar la conectividad y la seguridad en las escuelas. Otra opcién de
investigacidn es un estudio de cobertura de la red Wi-Fi, que se centra en evaluar la calidad
y el alcance de la sefial Wi-Fi en diferentes areas del colegio.

Esto ayudara a identificar dreas con mala cobertura y permitira tomar medidas para mejorar
la conectividad en esas areas. Ademas, el disefio e implementacién de una red de malla
inaldmbrica (MESH) se puede estudiar como una opcién de networking en un entorno
educativo. Las redes en malla son redes inalambricas descentralizadas y autoorganizadas que
brindan mayor cobertura y tolerancia a fallas que las redes tradicionales. Dicha investigacion
se centrara en encontrar las mejores formas de implementar y utilizar redes de malla para
abordar la falta de conectividad en las escuelas.

Disefio de investigacion

Se trata de un disefio de sitio y transversal basado en la fuente de informacién y su ubicacion
en el tiempo. Es un campo porque los datos se recogen directamente de la realidad;
transversales porque se capturan en un momento especifico, es decir, representan el
problema que se aborda en un momento especifico. Brinda la oportunidad de obtener
conocimientos reales de la sociedad o de estudiar una situacién para realizar un diagndstico,
de modo que el conocimiento pueda utilizarse con fines practicos para encontrar una
solucidn. Se basa en el lugar y método de obtencién de la informacidn necesaria, asi como en
el lugar y momento en que ocurre el fendmeno en estudio.
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POBLACION OBSERVADA Y BENEFICIADA

Los estudiantes son uno de los principales beneficiarios. La conectividad inaldmbrica mejorada
les permite acceder a recursos educativos en linea, realizar investigaciones en linea, acceder a
tareas y materiales de estudio y comunicarse de manera mas efectiva con compafieros y
maestros. Los profesores pueden beneficiarse del uso de recursos en linea en sus métodos de
ensefianza y comunicarse mas eficazmente con los estudiantes. Las redes inaldmbricas mas
rapidas y confiables permiten el uso de la tecnologia en el aula y el acceso a recursos educativos
en linea.

El personal administrativo, como los directores y administradores escolares, puede beneficiarse
de una mayor eficiencia operativa escolar. Mejores conexiones pueden facilitar la gestion de
registros, la comunicacién interna y la coordinacién de eventos y actividades. La propia escuela
se estd beneficiando de la investigacidn, que aborda las deficiencias de Internet inaldmbrico.
Unas redes mas soélidas y fiables pueden mejorar la reputacién de una escuela, aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y los padres y fomentar un entorno de aprendizaje mas eficaz.
Ademas de estas partes interesadas clave, el estudio también puede beneficiar a los padres, ya
gue una mejor conectividad puede proporcionar una mejor comunicacion con las escuelas y mas
transparencia en la educacién de sus hijos.

En el estudio participaron diversos actores como estudiantes, profesores, administradores y la
propia escuela. Asi es como cada grupo se beneficia del estudio.

Instrumento y recoleccidn de datos

Se utilizé una técnica de observacién de encuestas para recopilar y analizar los datos necesarios
para el estudio. La herramienta utilizada para recopilar informacion consistié en Google Forms,
gue incluia preguntas simples, abiertas, cerradas y de opcidon multiple.

Algunos si estaban dispuesto a recibir mas informacion, pero también el otro 50% no estaban
dispuesto a recibir mayor informacién sobre las redes inalambricas.

CONCLUSION

Es una guia completa para mejorar la gestion de redes inalambricas en un entorno educativo.
Proporciona informacién detallada sobre cémo mejorar la capacidad, alcance, cobertura y
pérdida de sefial de la red inaldmbrica, asi como la importancia de la capacitacién del personal
docente y administrativo en computacion. Ademas, se destacan las medidas de seguridad
necesarias para evitar violaciones de datos y acceso no autorizado en una red inaldmbrica
escolar. En general, ofrece informacion valiosa para garantizar el uso efectivo de la tecnologia en
el aula y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Los puntos mas valiosos que vamos a desarrollar en esta investigacion son:
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La integracién de la tecnologia es esencial para mejorar la calidad de la ensefianza vy el
aprendizaje en un entorno educativo.

La gestidon adecuada de una red inaldmbrica es fundamental para garantizar conexiones
estables, seguras y eficientes.

La capacitacién del personal docente y administrativo en computacién es importante para
garantizar el uso efectivo de la tecnologia en el aula.

Las mejoras en la capacidad, alcance, cobertura y pérdida de sefial de la red inaldmbrica
pueden mejorar significativamente su rendimiento.

Las medidas de seguridad adecuadas son necesarias para evitar violaciones de datos y
acceso no autorizado en una red inaldambrica escolar.
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PESC-2023-04
GESTION LOGISTIA EN BODEGA DE SINAPROC

Estudiante: Yariela Tufidn
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y Comercio
Internacional

INTRODUCCION

El 15 de noviembre de 1982 se crea Proteccion Civil de Panama, que mediante la ley 7 del 11 de
febrero del 2005 se reorganiza el Sistema Nacional de Proteccién Civil con personeria Juridica y
adscrito al Ministerio de Gobierno.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil organismo humanitario su sede principal estd ubicada en
la Agencia Panama Pacifico — Antigua Base de Howard, Boulevard las Américas, Hub Humanitario
estd ubicado frente al Panamerican Corporate Center (PCC) de Panama pacifico, un centro
logistico donde se encuentran 19 bodegas de clase mundial y cuenta con una capacidad de
4,800m2 que contempla mds de 2,000 posiciones de estanteria para el almacenamiento de
insumos de asistencia humanitaria

Cuenta con la sede principal conformada por la Direccion General, El Centro de Operaciones de
Emergencias, Direccion Nacional de Voluntarios, Academia, Busqueda y Rescate, Direccién de
Prevencion y Mitigacion y la bodega de Asistencia Humanitaria ubicada en el Hub Humanitario,
desde alli se coordina y despachan insumos para la asistencia humanitaria a nivel nacional.

Tiene su drea administrativa conformada por Administracién y Finanzas que la conforman las
secciones Contabilidad, Tesoreria, Compras, Bienes Patrimoniales, Presupuesto y Transporte.

Ademas, cuenta con una base regional en cada una de las provincias y la comarca Ngabe-Buglé.
Con Bases Regionales en la provincia de Panama (Norte, Este y Juan Diaz).

Cabe mencionar que el SINAPROC esta conformado por 267 funcionarios a nivel nacional y un pie
de fuerza de voluntarios de aproximadamente 1500 unidades repartido a todo lo largo y ancho
del pais, situacion por la cual que en momentos de emergencia se ve un gran despliegue de estos.

La gestidn logistica de Bodegas tiene un flujo complejo de actividades propias de la funcion
logistica, se vuelve mas importante y relevante en la operacién de la cadena de suministro y en
el proceso mismo, hasta convertirse en el basico y mas importante que puede contribuir a las
siguientes areas: valor agregado de un producto o servicio.

Las bodegas desempefian un papel fundamental en la cadena de suministro y garantizan que los
productos se almacenen, gestionen y entreguen correctamente.

El analisis de redes de los factores que afectan a las operaciones logisticas ayuda a comprender
el entorno en el que se desarrolla y las capacidades y recursos de los operadores logisticos para
aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar las amenazas.
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Panama en un pais propenso a la ocurrencia de desastres como inundaciones, deslizamientos de
tierras, desprendimientos de arboles y techos, dada a la vulnerabilidad de la regién, por las
condiciones climaticas que nos afectan cada afo principalmante de mayo a diciembre que se
acentua la época de lluvias.

Ya identificadas estas causas y vulnerables por la pandemia del COVID-29 en conjunto con el
cambio climatico, se han visto escenarios dificiles tanto en recurso humano, técnicos y
financieros en los sistemas de gestién de riesgo de desastres y la respuesta a las emergencias se
han visto sumamente afectada.

Ya mencionado lo anterior se justifica la existencia de esta bodega humanitaria porque hay una
necesidad de respuesta inmediata a la ciudadania, que se ve afectada cada vez que se dan
desastres y afectaciones.

¢Porque? Porque no se cuenta con un sistema tecnolégico eficaz para que los resultados se
realicen en tiempo real.

Para coadyuvar un poco la problemdtica que tiene esta bodega, hay que mejorar el control o flujo
de informacion de entradas y salidas de insumos humanitarios, éicomo se puede lograr?
Adquiriendo un sistema tecnolégico moderno, que al momento de alimentarlo nos proporcione
cantidades exactas y precisas para el despacho inmediato, como los son:

¢ Cantidad de familias e integrantes
¢ Cantidad de colchones de kits de limpieza, aseo personal y cocina, bolsas de comida.

PALABRAS CLAVES:
Tecnologia en la Gestién logistica, Operacién, Humanitaria, Respuesta, Emergencia.

Existen diversas compaiiias especialistas en gestionar el uso adecuado de los medios vy
localizaciéon dando el soporte necesario para actividades logisticas, como necesidades de
orientacién cuando se brinda productos y servicios de valores altos en la creciente demanda de
las organizaciones y sociedad.

En la complejidad de lograr una eficiente y eficaz gestiéon dentro de una bodega, se evalla toda
la cadena de suministros y a su vez las oportunidades que se pueda lograr dentro de la gestion
logistica (en adelante GL) en las bodegas, razén por la que el desarrollo de investigaciones
relacionadas al estudio, la tecnologia actual dentro de las compaiiias, el incremento de uso de
soporte tecnoldgico con una funcionalidad adecuada para los negocios.

Por ejemplo puedo mencionar que las compaiiias mas prestigiosas del mundo contratan a un
operador logistico encargado del drea mencionada para incrementar la buena gestion en sus
bodegas, ya que debe haber un responsable directo para los bienes, servicios y clientes, con el
objetivo principal de dar soluciones rédpidas dentro de la cadena de procesos logisticos para el
abastecimiento.

Adicional para la exportacidn, importacion, las empresas terciarias y el mercado doméstico,
ofrecer una excelencia en la gestién logistica (Calzado G., 2020). Para gerenciar empresas en la
actualidad, se utilizan diversos métodos, constantemente en evolucién, con la globalizacion,
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lineamientos establecidos entre otros, por ejemplo, las organizaciones japonesas alcanzan el
éxito gracias a los lineamientos establecidos de dicho pais dentro de su filosofia con respecto a
la calidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion logistica de la bodega presenta diversas problematicas que pueden afectar la eficiencia
y el funcionamiento adecuado de estos espacios, ya que, una de las principales problematicas es
la falta de tecnologia y equipos adecuados para el manejo de la misma.

Esta ausencia de sistemas tecnoldgicos de gestion de bodegas (Plataformas logisticas) para la
gestidn logistica en la bodega dificulta la realizacidn de actividades como el control de inventario,
la coordinacion de entregas, la generacion de informes o la gestion de datos clave, esto limita la
eficiencia y la toma de decisiones a nivel logistico.

La falta de mecanismos para rastrear y controlar el movimiento de los productos en la bodega
dificulta la identificacion de problemas y la toma de decisiones oportunas, la trazabilidad es
fundamental para garantizar la seguridad de los productos y detectar posibles irregularidades.

Es fundamental abordar y solucionar estas problematicas mediante la implementacién de buenas
practicas logisticas, el uso de tecnologia adecuada y una planificacion eficiente.

OBJETIVO GENERAL

e Aportar al fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, poner a prueba las herramientas necesarias como el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacién para de esa manera dar respuesta y ayuda humanitaria
rapida.

Objetivos especificos

e Detectar los insumos humanitarios que lleguen a nuestra bodega y llevar un control de
inventario optimo y transparente

¢ Elaborar un manual de inventario para crear un proceso de atencidn de las entregas de
ayuda humanitaria a las familias afectadas y establecer una mejor organizacion fisica de
la bodega, la cual facilite la entrada y salida de mercancias.

¢ Implementar el uso de plataformas y medios tecnolégicos en la respuesta de emergencias
y desastres que mejore la gestion de los recursos de manera mas eficiente y reduzca los
tiempos de respuesta.
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JUSTIFICACION

Lo que se busca en este proyecto es implementar tecnologia como una herramienta para
mejores practicas y tendencias en gestién del buen almacenamiento, si bien es cierto como lo
indica el trabajo escrito de MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS EN LAS BODEGAS DE LA
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI, lo que se busca es construir un modelo de gestion de inventario para bodega,
gue garantice una eficiente y eficaz respuesta en las entrega de ayudas humanitaria en atencion
de emergencia (L.M.O., 2019)

MATRIZ FODA

A través de esta matriz FODA demostrare las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas con que cuenta SINAPROC.

%

'&Q‘ OPORTUNIDADES AMENAZAS

@?“

Sistematizacién Emergencia que supere
Falta de programas de Gestidn {implementacién de las capacidades
softwear de gestion} instaladas
Poco o nulo conocimiento de .
. . Reducir costos de Demora en la respuesta
herramientas tecnologicas por parte del .
cy mermas. ante unaemergencia
& personal
\@V Capacitacion de personal .
X Poco personal Falta de Planificacion
& de la bodega
Falta de presupuesto parala Adecuacién de algunos
implementacion de sistemas de gestion espacios de labodega
Falta de matriz de mantenimiento de
los equipos de carga
Comunicacién {del personal})
Equipo tecnologico (tablets} FODA
FORTALEZAS Instalam’ones nue\ias(hl:lb humanitario}
Ubicacién {Panama pacifico)
Accesibilidad de cualquier punto del
pais
MARCO TEORICO

Plataforma

unicut



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia U

(Joel, 2023) En su trabajo menciona, que una plataforma es una base virtual que permite ejecutar
diversas aplicaciones que logra permitir el funcionamiento de diferentes médulos compatibles
tanto de sofware como de hardware.

Ademas es la base para crear y ejecutar aplicaciones de almacen y permite al personal técnico
ampliar, mejorar o actualizar rapidamente el software de aplicacién y aumenta la velocidad.

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la gestién de una bodega humanitaria, ya que
puede mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones.

En definitiva, la tecnologia en la gestion de una bodega humanitaria puede mejorar la eficiencia,
la transparencia y la efectividad de las operaciones, lo que resulta en una mejor asistencia
humanitaria a quienes mas lo necesitan.

Logistica Humanitaria

Corresponde a las actividades de asistencia humanitaria a largo y recuperacién, es por ello que
(R. Mori, 2017) indica que al momento de suscitarse un desastre las coordinaciones se activan
para realizar las operaciones logisticas relacionadas a la respuesta, que a su vez incluye el
transporte de suministro, equipos para busqueda y rescate de la poblacién afectada y reparacion
de la infraestructura, de alli el proceso de recuperacién a corto plazo y largo plazo.

(SERVICE, 2022) Define la logistica como la capacidad estratégica y operativa de que garantiza el
sumnistro y la gestidn de insumos y los recursos necesarios para ejecutar las operaciones, a
través del envié de materiales, productos basicos y equipos humanitarios a las areas afectadas
en la mayor brevedad posible.

Segun Thomas y Kopczak (2005, p. 2) la logistica humanitaria se define como:

El proceso de planeacién, implementacidn y control eficiente bajo un costo efectivo del flujo y
almacenamiento de bienes y materiales, asi como la informacidn relativa, desde el punto de
origen al punto de consumo con el fin de aliviar el sufrimiento de las personas vulnerables.

El proceso de logistica humanitaria posee algunas particularidades derivadas del ambiente en el
que se desarrolla y debe acatar los tres principios basicos humanitarios: neutralidad,
imparcialidad y humanidad (Van Wassenhove y Pedraza Martinez, 2012).

Respuesta

En el trabajo de tesis denominado “ Optimizacion de red de Distribucion de bienes de Ayuda
Humanitaria en el Proceso de Respuesta” (R. Mori, 2017), menciona que una respuesta es el
suministro de servicios de emergencias y de asistencia publica durante o inmediatamente
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después de la ocurrencia de un desastre, con el propdsito de salvar vidas, reducir los impactos
de la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades bdsicas de subsistencia de
la poblacién afectada.

Es decir que la accién de respuesta esta conformada por procesos que se deben llevar al
momento de un desastres como lo son: evacuacidn, recuperacion y reconstruccion.

En consecuencia la respuesta ante una emergencia proporciona ayuda a situaciones que ponen
en peligro la vida.

La fase de respuesta tiene lugar durante el desastre y los instantes de tiempo inmediatamente
posteriores e incluye la valoracidn inicial del impacto de la crisis y las acciones de salvamento y
atencién inmediata de las victimas. Generalmente, en esta etapa el grado de incertidumbre es
muy elevado y los recursos con los que se cuenta son limitados (infraestructuras dafiadas, etc.).
La capacidad logistica de las organizaciones humanitarias constituye un factor fundamental para
asegurar una respuesta suficientemente rapida. (Gallego, 2011)

Almacen como un centro de distribucion

(Tejero, 2007) Sefiala que una bodega puede ser considerada como un centro de elaboracién en
la cual se realizan un conjunto de procedimiento vinculados con:

¢ Recepcion de productos (procesos de ingresos).
¢ Almacenamiento de mercancias y materiales (procesos de almacenajes).
¢ Despacho de mercancias (procesos de salida).

Las bodegas humanitarias de emergencia cumplen un papel crucial, ya que son centros
estratégicos de almacenamiento y distribucion de suministros, como alimentos, agua,
medicamentos, refugio y articulos de primera necesidad. Estas bodegas estan disefiadas para
responder de manera rapida y eficiente ante situaciones criticas, asegurando que la ayuda llegue
a quienes mas la necesitan.

La Bodega del Hub Humanitario en SINAPROC es un centro de acopio y distribucién de ayuda
humanitaria destinada a poblaciones afectadas por desastres naturales, y emergencias, su
funciéon es almacenar y organizar suministros como alimentos, ropa e insumos de primera
necesidad.

Desastre

La escuela de negocio de Barcelona, dice en un articulo que se entiende por desastres a una
situacion de ruptura del sistema, causando un desequilibrio fuerte en las personas, asi como en
el medio en que viven y entre las causas naturales, como terremotos, inundaciones o huracanes
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o situaciones causadas por las personas, como las guerras, pueden llevar a muchos pueblos o
ciudades a necesitar ayuda del exterior para poder volver a la normalidad. (SCHOOL, 2018)

Gestion Logistica

(Osorio, 2019) Menciono que la gestidn logistica de bienes, servicios y obras para atencion de
emergencias o desastres a través del tiempo resulta una labor compleja en cada proceso,
principalmente por el nimero de actores e intereses que intervienen en el proceso, en ese
mismo sentido evidencié problemas en la gestién del proceso logistico de distribucién,
almacenamiento e inventario de insumos de asistencia humanitaria, esta debilidad demostro la
necesidad de mejorar las actividades de preparacion y fortalecimiento de competencias del
personal en la gestion logistica, a fin de garantizar una gestion de insumos de manera planificada,
organizada y oportuna.

En el ambito de la logistica, la tecnologia juega un papel fundamental. La implementacion de
sistemas de gestion de almacenes (WMS), sistemas de gestion de transporte (TMS) y otras
tecnologias de la informacién facilitan la recopilacion de datos en tiempo real, lo que permite
una toma de decisiones mas informada y una mayor visibilidad de toda la cadena de suministro.
La gestion logistica también se extiende a la colaboracién y coordinacién con proveedores y otras
instituciones que apoyen en suministro de insumos humanitarios.

Teoria de Contingencia

La Teoria de la Contingencia es un enfoque de la administracién y gestidn que sostiene que no
hay una unica forma correcta de dirigir una organizacion o tomar decisiones, sino que la
efectividad de las acciones depende de las circunstancias especificas y variables del entorno. Es
decir, no existe un modelo universalmente aplicable para el liderazgo o la gestién, ya que cada
situacién puede requerir diferentes enfoques o estrategias, como expone (Quiroa, 2021) quien
explica que:

La teoria de la contingencia afirma que la administracion de una organizacion no
se puede realizar de forma homogénea. Cada organizacion funciona de forma
unica. Por lo que el éxito de la aplicacidn de las técnicas administrativas
dependerd de las situaciones del ambiente interno y externo de cada una.

Esta teoria sugiere que las practicas de gestion y liderazgo deben adaptarse ajustarse en funcién
de las caracteristicas y condiciones cambiantes del contexto en el que opera la organizacién. Lo
gue puede funcionar bien en un escenario particular puede no ser eficaz en otro, por lo que es

&

N C‘\,‘E


https://economipedia.com/definiciones/administracion.html
https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia U

necesario analizar cuidadosamente los factores situacionales antes de tomar decisiones o
implementar estrategias.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal de SINAPROC, donde se recolecto
datos de 20 funcionarios.

Se elaboraron gréficos representativos, que se visualizan facilmente la informacidn de las
personas encuestadas.

ESRI en SINAPROC

Se basa en una plataforma Geoespacial utilizada en el Centro de Operaciones de emergencias,
gue proporciona una solucidn para la gestion de emergencias, que analiza rapidamente el
impacto del incidente, evaluando dafios, implementando los recursos necesarios e involucrando
al publico con mapas SIG (SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA) creados a gran escala , esto
permite que al ocurrir incidentes estén preparados con soluciones que se basan en la ubicacién
y de esa forma potenciar la toma de decisiones criticas que salvan vidas.

BENEFICIOS DE ESRI

Los usuarios se pueden conectar a través de sitios web, aplicaciones y sistemas moviles y
visualizar el nivel de afectaciones.

De igual forma ayuda en la recopilacién de datos en tiempo real de incidentes en los cuales por
ley compete atender a la institucion.

A través de la plataforma se determina la cantidad de personas y familias afectadas de igual
forma a través de mapas se ubica los lugares de impacto.

Esta plataforma es muy versatil y también tiene la capacidad de llevar datos estadisticos capaces
de ser presentados en un tablero de control digital en tiempo real. A su vez tiene la capacidad
de realizar una interface con la mayoria de los softwares de gestidn logistica que se encuentran
en el mercado permitiendo en linea la gestion del inventario tanto existente como también asi
los requerimientos de insumos humanitarios, a tal punto que el operador o los operadores de la
bodega como los altos directivos tengan informacion al momento para la toma decisiones
durante una emergencia.

Es precisamente este software que complemente la sistematizacién de la bodega que se
carecemos actualmente que permita la realizacidon de lo mencionado arriba, buscando optimizar
tiempo y dinero en la gestién de una bodega humanitaria Unica a nivel nacional.
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BODEGA HUMANITARIA

En la actualidad se cuenta con un inventario de insumos humanitario mensual, consensuado a
través de excel, donde permite determinar la cantidad de asistencia humanitaria, movimiento de
carga en peso (kilos) y cantidad de personas y familias beneficaciadas a través de la Bodega
Humanitaria

Cargade Asistencia Humanitaria
(Cantidades)

250
200
150

100

0 25
OKits de Limpieza de Hogar O Kits de Aseo Personal
OColchones 3/4 O Colchones Doble
B Kits de Cocina @ Coichén de Foam 3/4

SINAPROC EN ACCION — Centro de Operaciones de Emergencias COE

El Centro de Operaciones de Emergencias se dedica a la coordinacién, administracion,
seguimiento de emergencias a nivel nacional, brindar el asesoramiento, cuyos tiene
como objetivos especificos:

e Coordinacion interinstitucional para la atencion de emergencias.
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e Seguimiento de las actividades vinculadas a busquedas y rescate de la poblacién a nivel
nacional.

e Seguimiento a las condiciones climaticas para la emisidén de avisos de prevenciény
alertas a la poblacién.

e Organizacién de eventos y diversas actividades.

A través del COE se coordina la asistencia humanitaria, es donde se genera toda la informacion
por medio de evaluaciones de dafios (EDAN) producto de las afectaciones, se contabiliza cantidad
de familias, personas adultas, nifios/as, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
luego esta informacion se envia a la Bodega del Hub Humanitario para su despacho y
distribucion.

CONCLUSION

Implementar un sistema de gestidn logistica en una bodega humanitaria sin un sistema previo
puede llevar tiempo y esfuerzo, pero los beneficios a largo plazo valdran la pena. Este enfoque
mejorara la eficiencia operativa, facilitara la entrega rapida de ayuda humanitaria y reducira los
errores y pérdidas en el proceso.

En resumen, esta propuesta de mejora incluye la implementacidon de un sistema de inventario,
el establecimiento de procedimientos claros, la optimizacion del disefio de la bodega, la
implementacién de un sistema de control de calidad, la capacitacién del personal y la busqueda
de alianzas con proveedores confiables.

SINAPROC tiene previsto asegurar una adecuada gestion de su bodega y del inventario en los
mismos, lo cual puede mejorarse introduciendo nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion y, ampliando el uso de las tecnologias de la informacion en el area.

La segmentacidon de actividades por dreas de trabajo es suficiente para un resultado mas
eficiente si las actividades se organizan de forma secuencial y légica, lo que las acerca a cada area
relevante, como es el caso de la toma de datos de la bodega desde donde se mueven las
mercancias. La ampliacién de los datos contenidos en el sistema ayudard a mejorar el control
sobre los recursos de los que dispone la entidad, asi como facilitar el acceso a dichos recursos a
qguienes los necesiten.
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