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Introduccion

Esta publicacion electronica recoge los proyectos realizados por estudiantes de
las Licenciaturas que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y
Tecnologia (UNICyT) durante los periodos académicos 01-2023 y 02-2023.
Estos modelos de negocio son el producto de las ideas innovadoras propuestas
por los estudiantes en el curso Design Thinking, Startup y Lean Canvas, y tienen
como principal objetivo, la insercidon de nuestros estudiantes al mundo del
emprendimiento y la innovacion.

Todos estos trabajos fueron presentados previamente por los estudiantes en
Ferias de Emprendimiento que la UNICyT organiza y que forman parte de las
actividades de extension orientadas al fortalecimiento de capacidades para el
emprendimiento de los estudiantes de licenciatura de la UNICyT. Se estimula a
los estudiantes desde el curso de Design Thinking, Startup y Lean Canvas a
desarrollar ideas innovadoras. El proceso culmina con las presentaciones de los
estudiantes a los miembros de la comunidad universitaria en un formato de ferias
que la universidad ha denominado UNICyT Incubator of Startups - UNICyTios.
Adicionalmente a la presentaciéon oral en modo PechaKucha, todos los
participantes presentan un manuscrito que cumple la normativa exigida en el
curso, 21 de ellos estan publicados en este e-book.

La necesidad de disefiar y desarrollar modelos de negocios que respondan a
una dindmica de mercado en la que convergen productos, servicios,
experiencias y significados, y a una dinamica social que privilegia a la persona
por sobre las organizaciones, ha dado lugar a nuevos enfoques tedricos y
metodoldgicos. En este sentido, el programa se ha propuesto la aplicacion de la
metodologia de Design Thinking, Startup y Lean Canvas para la creacion de una
empresa novedosa en un espacio de capacitacion, reflexion y aprendizaje a
través de la combinacién de conocimiento, practica y exploracion en un proceso
participativo. El programa combina la documentaciéon y formacion conceptual
con talleres y workshops que tienen como objetivo dominar la praxis de las
técnicas de Design Thinking, Startup y Lean Canvas aplicadas a la Innovacion.

Los modelos de negocio publicados en esta edicion recogen los resultados del
curso Design Thinking, Startup y Lean Canvas realizado por estudiantes que
aplicaron los conocimientos adquiridos durante su formacion en la carrera 'y en
el curso CE 011 001 Design Thinking, Startup y Lean Canvas sobre la
metodologia basada en una comunicacion interactiva multilateral y participativa,
como parte de la solucion de los problemas de las comunidades.

El contexto actual reafirma la necesidad de que los futuros profesionales
adquieran y practiquen competencias para ejercer alguna profesion, como su
propia empresa. Comprender los procesos del ciclo de emprendimiento, su inicio
a partir de una oportunidad, las reiteraciones progresivas con distintas versiones,
la importante reiteracion e interaccion con usuarios potenciales, y las distintas

-herramientas-gue-le permiten comprender el valor de una-oportunidad-y como
J
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preparar un portafolio para obtener socios y fondos que provean recursos para
el emprendimiento.

Al final del curso los jévenes emprendedores se ven envueltos en una situacion
original que afecta de manera directa a la sociedad y, por ende, a la continuidad
de sus emprendimientos.

En el primer tercio del afio 2023, el contexto internacional dominante ha estado
copado por las consecuencias de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 y su
evolucion, con tendencia de convertirse en endémico. Otro evento dominante es
la continuacion de la guerra provocada por la invasion de Ucrania por Rusia y el
cambio climético y sus consecuencias. Por su parte, a nivel local, la merma de
las fuentes acuéticas del Canal de Panam4, conforman un reto importante. La
coyuntura actual impulsa de forma mas relevante la necesidad de que los futuros
jovenes profesionales adquieran competencias para innovar y emprender como
respuesta a la pérdida de empleos y la depresion econdémica, a nivel local e
internacional.

La orientaciébn académica del facilitador, el profesor Erick Ramos, estuvo
centrada en fortalecer los saberes pedagogicos, tecnoldgicos, y operativos de
los estudiantes en concordancia con las necesidades del entorno. Todos los
proyectos estuvieron enmarcados en una metodologia de innovacion y
emprendimiento.

Seguidamente se presentan los portafolios de cada participante con sus
proyectos de emprendimiento sobre sus ideas innovadoras, como muestra de la
Incubadora de Emprendimiento de la Universidad Internacional de Ciencia y
Tecnologia - UNICyT

Prof. Erick A. Ramos Sanchez.
Ciudad de Panama, 13 de mayo de 2023
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SERVICIO NOTARIAL A DOMICILIO | Estudiante: Danny Beitia

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en seguridad y salud ocupacional
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

La idea principal fue crear un servicio notarial a domicilio, pensando siempre en los
clientes potenciales ya que es sabido la gran cantidad de trafico que hay en la ciudad, y
otras circunstancias que pueden obstaculizar llevar a cabo los tramites propios de una
notaria, como la autenticacion de firmas, y que practicamente consumen todo el dia. Los
clientes tendran un servicio personalizado en donde se encuentre, dentro del perimetro
de la ciudad de Panama, sea en la comodidad de su hogar, oficina trabajos entre otros,
cumpliendo con La recepcion, extension y autorizacién de las declaraciones, actos y
contratos a que las personas naturales o juridicas deban o quieran dar autenticidad y
constancia publicas.

m Notarioexpress

_Matrimonios
Ll

Presentado por: Danny Beitia

Se utilizan ingredientes naturales y frescos para la preparacion de las salsas y los
sazonadores también, se preparan salsas al gusto del consumidor. El método de entrega
es a domicilio, utilizando las empresas de entrega a domicilio existentes y mas adelante
se hara consideracion de crear un servicio propio de entrega a domicilio con motocicletas
o vehiculos de carga liviana.
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El Problema

Muchos ciudadanos no encuentran el disfrute de los alimentos sin incluir una experiencia
nueva en su menu. Es por ello qué, surge la idea de aprovechar las recetas de las
mujeres de la familia para elaborar de forma artesanal salsas y sazones que crean
nuevas y deliciosas experiencias a la hora de comer. Con la extension de la pandemia,
muchos trabajadores aun se desplazan de sus casas hasta sus lugares de trabajo y
requiriendo comer fuera de sus hogares. El comer los mismos alimentos por periodos de
tiempo prolongado podria generar apatia hacia la actividad laboral.

La Solucion

El emprendimiento “Todo es Artesanal” les ofrece a los clientes una gama de diferentes
salsas y sazones que pueden brindar una experiencia diferente, sana, fresca y
estimulante a la hora de comer. Aplicables como acompafantes a diversos platos tipico
e internacionales, proporcionan nuevos sabores y nuevas experiencias a comensales
nuevos y experimentados, devolviéndoles el gusto por las artes culinarias,

Propuesta de valor

La propuesta de valor de: Todo es artesanal consiste en ofrecer unos de los mejores
productos hecho a mano, con mucho amor, y con ingredientes 100% fresco. Para
satisfacer a nuestros clientes, para que se sientan felices y seguro de consumir nuestros
productos ya que son naturales.

Socios clave

Restaurantes lefios & carbdn y royal Decameron, con fin de llegar a mas consumidores
a través de las ventas de sus alimentos.

Los proveedores principales son Yakelina de carrasquilla, que se encarga de la materia
prima y Plastigas S.A que nos proporciona los envase para los productos.

Procesos clave

Los procesos clave de Todo es Artesanal pueden resumirse en:
Planeacién de dieta, para una buena nutricion.

Elaboracion artesanal de los productos (salsas y sazones).
Limpieza y sanitizacion del lugar de preparacion.

Mercado estratégico.

Cadena de distribucion.

Recursos clave
Los ingredientes constituyen uno de los recursos claves de este emprendimiento, se
utiliza una gran variedad de especias y se preparan distintas mezclas tales como:

Miel y Aji picante con miel,
Pagina 8|94 UNICyTios 2020 — Vol. 1



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Chimichurri artesanal y Chimichurri de maracuya,
Mezcla de especias y Curry
Crema de ajo

Adobo de carne Barbecue, tanto picante, como no picante

Salsa de tomate con finas hierbas y mix de guisantes.

Cebolla caramelizada al jengibre.

Pico de gallo.

Ademas, otro de los recursos claves de Todo es Artesanal son los colaboradores:
los agricultores, vendedoras, empacadores del producto, promotores.
Nutricionista personalizada.

Material de oficina

Envases ecoldgicos y reutilizables.

Tecnologia de punta,

Segmento de clientes

El segmento de clientes de Todo es Artesanal son las Personas (hombre o mujeres) con
ingresos medios altos que estén dispuestas a gastar en alimentacion sanay que disfruten
de todas las salsas caseras.

Relaciones con clientes / Canales

Las relaciones con los clientes seran manejadas a través de una pagina web, las redes
sociales y los puntos de venta. Por su parte, los canales de comunicacién seran a través
de la entrega a domicilios a través de la App, ventas telefénicas, Abarrotes,
Supermercados y Restaurantes.

Estructura de costes

Son costos fijos, mixtos y variables, esta asociado al costeo por cadena de suministro
tomando en consideracion las actividades de la empresa.

Fuentes de Ingreso

Ventas en locales 75%

Venta online y telefénica: 15%
Restaurantes: 10%

Las transacciones de los negocios son
Efectivo

Pago por tarjeta de crédito y débito.
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TE ENSENO| Estudiante: Jeniffer Campbell

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023
Idea Innovadora

En este emprendimiento se propone la mision de brindar servicios de salud a los clientes
de avanzada edad. El compromiso con la sociedad de ASISMED es prestar la mejor
atencion sanitaria, basandose en la maxima calidad asistencial y la mejor accesibilidad.
Se trabaja para prestar el servicio de la forma més diligentes posibles y eso solo se
consigue con una atencion en el lugar preciso, con el profesional indicado, con el
procedimiento necesario, con la realizacion de las pruebas diagndsticas requeridas y
reduciendo en la medida de los posible el tiempo en el centro de salud.

ASISMED

Al cuidado de nuestros seres
queridos

El Problema

Cuidar de las personas no es solo tratar enfermedades, es atender también la
prevencion, los habitos de vida, la calidad asistencial y el bienestar. Los casos de
emergencias medica son las situaciones mas prioritarias para ASISMED donde el tiempo
de reaccion de nuestras ambulancias es fundamental

La Soluciéon

Como solucion a la problematica planteada se presenta ASISMED, un grupo sanitario
privado con colaboradores nacionales y extranjeros con sede principal en la ciudad de
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Panama que ofrece un servicio de asistencia médica Pre Hospitalario y estudios de
laboratorios. Se manejan los conceptos de médico en casa y traslados en ambulancia.

Nuestras ambulancias con verdaderas unidades moviles de cuidados intensivos que
cuentan con la mas avanzada tecnologia a bordo. Se atenderan todas las necesidades
médicas domiciliarias trasladandonos en todos los casos hasta el domicilio del paciente.
Ponemos a disposicion de todos nuestros afiliados los mejores profesionales médicos y
enfermeras a domicilio casa vez que se presenta una emergencia, urgencia o cualquier
caso de baja complejidad médicas que puede surgir. Se estabilizaran los pacientes en el
lugar, se administraran los medicamentos que sean necesarios en el momento y en caso
de necesidad realizamos el traslado de la emergencia al hospital.

Propuesta de valor

ASISMED ofrece servicios de salud orientados y comprometidos con el paciente,
Orientados hacia la calidad, la innovacion y la tecnologia. Eliminando las esperas por
una atencién médica, las demoras en sus resultados y los servicios deficientes. Nuestro
personal de la central de llamadas esta especialmente entrenado para detectar aquellas
situaciones en que la vida del paciente se encuentra seriamente comprometida. Cuando
es el caso, desplazamos de inmediato una de nuestras ambulancias médicas, la cual
debe llegar a tu domicilio o donde se encuentre la persona accidentada en un tiempo
promedio de 15 minutos. Conseguiremos cumplir estos tiempos porgue nuestras
unidades moviles se encuentran repartidas por zonas y en puntos estratégicos de la
ciudad. Los médicos y técnicos de emergencias conseguiran estabilizar al paciente en el
sitio en el 70% de los casos para su posterior traslado al hospital en condiciones 6ptimas
de seguridad.

Socios clave

Los socios claves de ASISMED son:
Agencias aseguradoras.

Clinicas privadas.

Empresas publicas y privadas.

Procesos clave

La empresa se dedica prestar procesos de salud, por ello los procesos claves son:
Contrataciéon de personal de salud idéneo (técnicos, médicos, conductores, otros).
Captar clientes y generar contratos de servicio.

Cumplir con los reglamentos y normas legales de operaciéon (obtener las licencias
comerciales, Permisos del Minsa, otros).

Atencion a los usuarios.
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Recursos clave

Nuestro equipo de trabajo estard conformado por personal idéneo para una eficiente
atencidn a nuestros clientes. Este equipo de trabajo estara conformado por 5 personas
entre ellos dos paramédicos, un especialista en laboratorio, vendedor y un superviso
administrativo.

Segmento de clientes

Todas las personas susceptibles de recibir un servicio de salud, con especial énfasis
para las personas de la tercera edad, en casos de urgencias, emergencias y citas
médicas.

Relaciones con clientes / Canales

En ASISMED La relacién con los clientes se hara directamente, a través del seguimiento
de casos y la asistencia personalizada.

Los canales que se utilizardn seran las redes sociales, los medios de comunicacion
televisivos y las paginas Web.

Estructura de costes

Costos de los empleados.

Infraestructura tecnoldgica.

Mercadeo y publicidad.

Fuentes de Ingreso

Cobro por llamadas para asistencia (emergencias, urgencias, citas programadas).

Cobro por servicios de laboratorio clinicos.
Posibilidad de diferentes métodos de pago.
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PATACON PISAO | Estudiante: Jhoyner Figueredo
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestién de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: abril 2023
Idea Innovadora

Patacon Pisao es una fabrica artesanal de patacones precocidos y empacados al vacio,
con sabores tradicionales (natural, ajo, limén, entre otros).

Presentado por: Jhoyner Figueredo

El Problema

El patacon es uno de los acompafiamientos favoritos de todos, a la hora de almorzar,
cenar y es muy versatil para acompafiar todo tipo de proteina, ya sea de origen animal o
de origen vegetal. Ademas, también se puede utilizar como snhack o como tapa, Sin
embargo, su preparacion puede complicarse al tener que ubicar los platanos verdes y
preparar los patacones. El platano verde se madura muy rapidamente, cuestion de dias,
y pierde su consistencia, ademas de que su sabor se vuelve dulce al pasar de verde a
amarillo y negro (se oxida), cambiando de sabor y consistencia.

La Solucién

Patacén Pisao se presenta como una solucién al ofrecer de su una fabrica artesanal,
patacones precocidos y empacados al vacio, lo que lo hace mas perdurable al
congelarlo, para una preparacion mas rapida y fresca y, ademas, presentarlo con
variedad de sabores tradicionales, como: original, con sal marina, con ajo, con limén,

estlo buralo, entre otros.
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Propuesta de valor

En Patacon Pisao se ofrece, ademas de una variedad de alternativas de sabores, un
servicio de entrega preestablecido, realizando una suscripcion. Esto es fundamental,
tanto para grandes restaurantes que pueden utilizar el producto como parte de sus
alternativas de guarnicion o complementos, como para los pequefios comerciantes o
kioscos de comida que lo utilizaran de igual forma o como snack.

Socios clave

Productores agricolas de platanos.

Productores agricolas de ajo y de limén.

Duefios de restaurantes y de cadenas de ventas de comida.
Proveedor de servicio de Internet.

Proveedor de servicios publicos.

Procesos clave

Compra de ingredientes y otros insumos

Elaboracién de patacones precocidos.

Envasado al vacio de los patacones.

Marquetin y venta de los patacones envasados al vacio.

Recursos clave

Platanos.

Ajos, limones.

Pataconera

Aceite vegetal.

Maquina empacadora al vacio.
Refrigerador industrial
Computador

Servicio de Internet.

Servicios publicos.

Portal web.

Segmento de clientes

Publico en general, asi como, duefios y administradores de restaurantes, cadenas de
venta de comida, duefios de fondas y kioscos de comida.
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Relaciones con clientes / Canales

El compromiso de utilizar insumos de primera calidad y de mantener esa misma calidad
en el producto marca la relacion entre Patacon Pisao y los clientes.

Se hara uso de las redes sociales para comunicarse con los clientes. El portal web sera
el canal principal de comunicacion.

Estructura de costes

Materiales para cocinar (insumos).

Platanos.

Mantenimiento de equipos y dispositivos para la produccion.
Produccién de patacones envasados al vacio.
Mantenimiento de la pagina Web.
Servicio de Internet.

Servicios publicos.

Sueldos y salarios de colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Venta al mayor de patacones envasados al vacio.

Matriz Lean Canvas

Productores agricolas de
platanos.

Productores agricolas de
ajoy de limén.

Duefios de restaurantes y
de cadenas de ventas de

Sockos clave @

Actividades clave l

Compra de ingredientes “es
y otros insumos

Elaboracion de patacones
precocidos.

Envasado al vacio de los
patacones.

Marquetin y venta de los
patacones envasados al

e
Propacstas devalor (7|
En Patacdn Pisao se ofrecer
ademas de una variedad de
alternativas de sabores, un
servicio de entrega
preestablecido, realizando
una suscripcién. Esto es

Relaclones con client

El compromiso de utilizar ==
insumaos de primera calidad

y de mantener esa misma
calidad en el producto marca

la relacién entre Patacdn

Pisao y los clientes.

Segmeatosde cliente )}
Publico en general, asi "
como, duefios y
administradores de
restaurantes, cadenas de
venta de comida, duefios

de fondas y kioscos de
comida.

Servicio de Internet.
Servicios publicos.

Mantenimiento de equipos y dispositivos para la produccion.
Produccion de patacones envasados al vacio.
Mantenimiento de la pagina Web.

Sueldos y salarios de colaboradores.

comida. ac fundamental, tanto para
Proveedor de servicio de YECE, grandes restaurantes que
Internet. pueden utilizar el producte
Proveedor de servicios como parte de sus
publicos. alternativas de guarnicion o
Recursos clave 1:? complementos, como para Canales R
B (X los pequefios comerciantes o L/
Pldtanos. (‘h‘ .
Ajos, limones. kioscos de comida que lo Se |’_16ra uso de las re.cles
Pataconera utilizarén de igual forma o sociales para comunicarse con
Aceite vegetal como snack. los clientes. El portal web serd
Maguina empacadora al el canal prln’cwpal de
vacio. comunicacién.
Refrigerador industrial
Computador
Servicio de Internet.
Servicios publicos.
Portal web.
Estructuro de costes 371 | Fuenlesdeingresos
QN q -
Materiales para cocinar, Platanos, Ajo, Limon (insumos). - Venta al mayor de patacones envasados al vacid. :’4‘::

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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TALLER SAN GIUSEPPE STORE | Estudiante: Federick Forbes

Carrera: Licenciatura en Educacion con énfasis en Educaciéon Primaria
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Este proyecto fue creado por la necesidad de encontrar oportunidades de desarrollar el
talento artesanal personal, como complemento a nivel profesional y econdmico. Se trata
de elaborar artesanias en formas de pulseras como accesorios de prendas de vestir. Se
sabe que las pulseras han estado en el mundo de la moda por muchos afios, y en nuestro
caso, no es solo ser parte de ello, sino de innovar dentro de la vida de fe y en la vida
diaria de la persona. Es un proyecto de negocio bastante que puede alcanzar una buena
rentabilidad, seguro y con muchas oportunidades.

Taller San Giuseppe Store

Presentado por: Federick Forbes

El Problema

El mercado laboral para los jovenes sin experiencia en Panamd, y en el mundo en
general, es cada vez mas reducido y competitivo y con las probleméticas actuales, en
Panamé, como la merma en las fuentes de agua del Canal de Panamd y del conflicto
comercial entre China y EE.UU, entre otros, las fuentes de ingreso del pais se ven
amenazadas y la oferta de oportunidades de trabajo para los jovenes se ve disminuida y
cada quien debe resolver su situacion, asi como contribuir a la solucion en el pias y de
ser posible, en el mundo.
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La Solucion

La solucién que se ha encontrado es la creacion de pulseras artesanales, elaboradas a
mano por personas que tienen un conocimiento de estructuras y amarres. En ellas se
utilizan diferentes formas de confeccion, para satisfacer los gustos de los clientes.

Propuesta de valor

Estas pulseras o cadenas, ademas de aportar elegancia y una buena imagen a las
personas que las usen, contaran con un muy pequeno dispositivo “GPS”, el cual podra
ser ubicado desde un computador o teléfono inteligente, brindando, ademas, seguridad
al usuario, al poder ubicarlo geograficamente a él, o a la prenda.

Socios clave

Proveedores de insumos.

Artesanos creadores de pulseras o cadenas Unicas, adaptadas a los clientes.
Proveedor de servicios de Internet.

Proveedor de dispositivos y servicios GPS.

Colaboradores tecnologos que activan los GPS y dan mantenimiento técnico.
Colaboradores de ventas y marketing.

Procesos clave

Compra de insumos.

Creacion de prendas (pulseras y cadenas).
Pruebas de funcionamiento y calidad del producto.
Marketing y ventas.

Actualizacion del portal Web.

Recursos clave

Materiales para crear las pulseras y cadenas.

Dispositivos GPS

Alianza con empresa proveedora de dispositivos GPS y sistema GPS.
Artesanos

Colaboradores

Portal Web del servicio.

Servicio de Internet.
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Segmento de clientes

El segmento de clientes son todas las personas mayores de 17 afos, de cualquier
género, que estén interesados en incorpora una prenda de vestir y herramienta de
seguridad a su vestimenta, en el caso de los nifios, las nifias y los adolescentes se
canalizara con su representante.

Relaciones con clientes / Canales

Tratdndose de un tema de seguridad, se estima mantener un vinculo permanente con
los clientes. También se estaran ofreciendo promociones familiares y corporativas.

En cuanto al canal de comunicacion, el portal web serd el eje principal de la
comunicacion, complementado por las redes sociales, donde la publicidad sera discreta,
por la connotacion de seguridad involucrada.

Estructura de costes

Compra de insumos.

Salarios de artesanos.
Mantenimiento de pagina web.
Servicio de Internet.

Servicio de GPS.

Local comercial.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se prevén de las ventas al detal de prendas. También podran producirse
ventas al mayor para grupos familiares o corporativos.

Pagina 20|94 UNICyTios 2020 — Vol. 1



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Matriz Lean Canvas

Sockosclove

&2
Proveedores de insumos:

Artesanos creadores de
pulseras o cadenas
Unicas, adaptadas a los
clientes.

Proveedor de servicios de
Internet.

Proveedor de dispositivos

Acthvidades clave

Compra de insumos.
Creacion de prendas
(pulseras y cadenas).
Pruebas de funcionamiento y
calidad del producto.
Marketing y ventas.
Actualizacion del portal Web.

y servicios GPS.

Colaboradores
tecndlogos que activan
los GPS y dan
mantenimiento técnico.

Colaboradores de ventas
y marketing.

Recursos clave

&
Materiales para crear la
pulseras y cadenas.
Dispositivos GPS

Alianza con empresa
proveedora de dispositivos
GPS y sistema GPS.
Artesanos

Colaboradores

Portal Web del servicio.
Servicio de Internet.

e
Propucstas devalort'(7)
Estas pulseras o cadenas, -
ademds de aportar elegancia
y una buena imagen a las
personas que las usen,
contaran con un muy
pequefio dispositivo “GPS", el
cual podra ser ubicado desde
un computador o teléfono
inteligente, brindando,
ademas, seguridad al
usuario, al poder ubicarlo
geograficamente aél, oala
prenda.

Relackones con client

Tratdndose de un tema de =
seguridad, se estima

mantener un vinculo
permanente con los clientes.
También se estaran

ofreciendo promociones
familiares y corporativas.

Canales

El portal web sera el eje
principal de la comunicacién,
complementado por las redes
sociales, donde la publicidad
sera-discreta, por la
connotacion de seguridad
involucrada.

Sepmentos de clicate

El segmento de clientes
son todas las personas
mayores de 17 afios, de
cualquier género, que
estén interesados en
incorpora una prenda de
vestir y herramienta de
seguridad a su
vestimenta, en el caso de
los nifios, las nifas y los
adolescentes se
canalizard con su
representante.

Estructura de costes
Compra de insumos.

Salarios de artesanos.
Mantenimiento de pagina web.
Servicio de Internet.

Servicio de GPS.

Local comercial.

Fuentas deingresas

Los ingresos se prevén de las ventas al detal de prendas. También podran
producirse ventas al mayor para grupos familiares o corporativos.

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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SPECIAL COFFE BY ANALIA | Estudiante: Yisel Gonzélez

Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Special Coffe by Analia es un emprendimiento que consiste en la creacion de una
cafeteria donde se sirven los productos en envases comestible hechos de galletas. Se
vende café organico, galletas dulces estilo cafeteria donde se puede pasar un buen
momento con seres queridos.

SPECIAlL: COFFE by ARALIA

Presentado por: Yisel Gonzilez

El Problema

En pleno siglo XXI contintan creciendo los problemas relacionados con la disposicion de
los desechos solidos como los vasos de plastico o de carton de las cafeterias. En Special
Coffe by Analia se estd comprometido con el medio ambiente y con los envases
comestibles se esta aportando un granito de arena a la conservacion del planeta.

La Solucion

Special Coffe by Analia es un lugar propicio para esos encuentros casuales donde el
cliente puede degustar un café saludablemente y a la vez contribuir con la conservacion
ambiental, ya que se trata de una cafeteria donde el café se sirve en un envase
comestible de galletas. Ademas, se vende café organico, galletas dulces y otros
alimentos tipo snack.
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Propuesta de valor

El servicio de la cafeteria incluye mas que simplemente ofrecer bebidas y alimentos. Por
ejemplo, acceso a Wifi gratuito, masica en vivo o eventos especiales. También tiene una
seccion para comprar granos de café o accesorios para preparar café en casa. También
ofrece la venta del envase comestible.

Socios clave

Productores de café organico.
Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Compra de insumos para preparar los productos.

Produccién de envases comestibles (galletas en forma de tasas de café).
Produccion de galletas y Snacks.

Atencion a pedidos en linea.

Atencion a pedidos en sitio.

Mantenimiento del portal web.

Recursos clave

Equipos necesarios para preparar los productos.
Refrigeradores comerciales.

Portal Web.

Personal competente.

Receta para preparar las galletas y envases consumibles.

Segmento de clientes

Los clientes potenciales son aquellas personas con o mas de 18 afios y que disfrutan de
tomar café, y aquellos consientes de la necesidad de contribuir a la conservacion
ambiental.

Relaciones con clientes / Canales

Special Coffe by Analia busca mantener una comunicacion activa con sus clientes,
basadas en los valores de honestidad, transparencia en el uso de ingredientes
saludables en sus productos y precios justos, ademas de perseguir la conservacion
ambiental. El manejo de los desechos de la actividad econémica, de manera ecoldgica
sera parte de las politicas de administracion del negocio.

El canal principal de comunicacion sera el portal web de Special Coffe by Analia, seguido
por las redes sociales.
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Mantenimiento de los equipos de la cafeteria.
Ingredientes para preparar los productos.

Mantenimiento del portal web.
Alquiler del local comercial.
Servicios publicos.

Proveedor de Internet.
Impuestos.

Fuentes de Ingreso
Venta de productos.
Venta de envases comestibles.

Alquiler de espacios para eventos.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave "Cj’: Actividades clave ' Propucstas de valor _-P'n,‘ Reloclones con dfm!t{’? Segmentosdecliente §*
Productores de café Compra de insumos Lo, El servicio de la cafeteria Mantener una comunicaci s Los clientes ‘)
orgénico. para preparar los productos. incluye mas que activa con sus clientes, potenciales son
Proveedar de servicio de Produccidn de envases simplemente ofrecer bebidas basadas en los valores de aquellas personas con
comestibles (galletas en i N honestidad, transparencia 1s de 18 afi
Internet. forma de tasas de café). y alimentos. Por ejemplo, en el uso de ingredientes ° mas. e eanosy
Produccion de galletas y acceso a Wifi gratuito, ludables en sus productos que disfrutan de tomar
saluda pi .
Snack's: _ . musica en vivo o eventos y precios justos, ademds de cafe{v aquellos
seenctin peddos en e | espeies.Tombiéntene | persoguroconsovociyn | consertesdel
Mantenimiento del portal una seccion p:ara compra.r ambiental. El manejo de los >1dal
web. granos de café o accesorios desechos de manera contribuirala
para preparar café en casa. ecolégica. conservacion
También ofrece la venta del ambiental.
Recursos clave envase comestible. Canales
Equipos necesarios El canal principal de
para preparar los productos. comunicacién sera el portal
Refrigeradores comerciales. . E
Portal Web. web de Special Coffe by Analia,
Personal competente. seguido por las redes sociales.
Receta para preparar las
galletas y envases
consumibles.
Estructuro de costes £ Fuoemes deingresss
Salarios de los empleados. & Venta de productos.
Mantenimiento de los equipos de la cafeteria. Venta de envases comestibles.
Ingredientes para preparar los productos. Alquiler de espacios para eventos.
Mantenimiento del portal web.
Alquiler del local comercial.
Servicios publicos.
Impuestos.
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YO LE CUIDO | Estudiante: Laura Laurens Vera

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Esta idea de emprendimiento se basa en prestar un servicio de acompafiamiento y
cuidado a domicilio, a quienes simplemente les es necesario para acudir a una cita
médica, recibir un medicamento, hacer compras, realizar el pago de algin servicio,
asesoria académica para jovenes y nifios, o cuidado de su mascota. De manera
especifica, el propdsito es que el cliente pueda contar con un sitio web confiable y seguro,
donde recurrir, a precios estables para cuidar sus tesoros mas preciados: La familia.

Yo le Cuide

Presentado por: Laura Lorens

El Problema

La problemética existe en toda la comunidad latina, largas conversaciones y experiencias
inspiraron a la creacién de esta empresa para atender una problematica existente, la
unificacion de todos los servicios afines al acompafiamiento en una sola plataforma
asegura que en el hogar y el de nuestros seres queridos sélo entrara un proveedor de
servicio, quien es el encargado de verificar y certificar la capacidad del personal.

Un ejemplo claro de esto es que en Latinoamérica la migracion de personas jévenes y
proactivas es cada dia mayor, pero muchos dejan a sus seres queridos, mascotas,
abuelos en su pais de origen. Esta constante fue la inspiracion a la hora de crear “Yo le
Cuido”.
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La Soluciéon

Pensando en la necesidad de muchas personas de contar con una organizacion con un
sitio web confiable y seguro, donde recurrir, para atender esas necesidades de atencion
a personas o0 mascotas a domicilio y que brinde la confianza necesaria para esos casos
donde el cliente necesita la mejor atencion para sus familiares o mascotas. El capital
humano estard formado por especialistas en cada area de atencidén, con requisitos
estrictos, como: titulaciones (enfermeria, veterinaria, desarrollo cognitivo, fisioterapia,
educacion, entre otros), permisos, récord policivo, licencias de conducir comercial,
certificacién en primeros auxilios, aviso de operacion y facturero.

Propuesta de valor

Si bien es cierto que hoy en dia existe un sin nimero de aplicaciones tecnoldgicas que
ofrecen multiples servicios en cuidado de nifios, 0 mascotas y ancianos, no son un equipo
unificado de asistencia el cual permita a un grupo familiar personalizar en una sola
compafiia las necesidades para su hogar.

Ya no deberan preocuparse por las necesidades de sus familiares; se ofrecen soluciones
de cuidado y acompafiamiento abordando las preocupaciones como: la distancia,
soledad, enfermedades, educacién, paseos, diligencias, comidas, transporte, y decenas
de circunstancias que pueda necesitar en su entorno.

Se cuenta con personal altamente capacitado, seleccionado rigurosamente, con
requisitos acordes a las actividades que van a realizar.

Todo en una sola empresa, con asistencia 24 horas, pagina web informativa y
actualizada.

Socios clave

Instituciones proveedores de seguridad publica.
Proveedor de servicio de Internet.

Proveedores de servicio de transporte selectivo.
Proveedores de servicios de banca en linea.
Colaboradores capacitados.

Procesos clave

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma web del negocio.

Prestar servicio de asistencia virtual.

Prestar servicio de reservas y cotizaciones.

Realizar visitas virtuales o en el sitio.

Postulaciones de vacantes disponibles, entrevista en linea y presencial.
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Recursos clave

Plataforma web del negocio.
Directorio de colaboradores capacitados, y de proveedores de servicios.
Oficina de atencién (Centro de operaciones).

Segmento de clientes

Hombres y mujeres, mayores de edad, con alguna ocupacion profesional o artesanal,
gue requieren la atencion, por parte de un tercero de confianza, para algun familiar, de
la tercera edad, enfermo o con alguna discapacidad, o nifios, nifias, o adolescentes que
requieren de un acompafamiento, o el de mascotas. Generalmente, padres o madres de
familia que, por el dinamismo de la sociedad actual, no disponen del tiempo necesario
para atender a sus seres queridos 0 sus mascotas.

Relaciones con clientes / Canales

Se espera mantener con los clientes una relacién de comunicacion abierta, honesta y
confidencial, para poder conocer cudles son sus necesidades, como también, poder
asesorarle para encontrar la solucion a sus problemas, o encontrar una oportunidad de
mejora de su situacion. Se trata de una comunicacion abierta en ambas direcciones.

El canal de comunicacion principal seré la plataforma web del negocio.

Estructura de costes

Costes derivados de los sueldos y salarios de los colaboradores.
Costos de mantenimiento de la plataforma web del negocio.
Costos de los servicios publicos e Internet.

Costes de alquiler del local comercial de la oficina central.

Fuentes de Ingreso
Los clientes pagaran una tarifa, dependiendo de la cantidad de servicios que soliciten.

Se cuenta con paquetes mensuales con diferentes servicios adaptados a las
necesidades de cada cliente. También se contaré con distintos medios de pago.
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Socios clave i

El emprendimiento Yo Le Cuido
esuna compafiia unipersonal
gueno cuenta consocios, sino
con proveedores de servicio.
Los suministradores claveson
los profesionales en enfermeria,
veterinaria, fisioterapia,
desarrollo cognitivo, educa
entre otros.

Los proveedores tendrén la
certificacién apropiadayel
profesionalismo necesario para
brindarle una atencién de
calidada losclientes.

Actividades clave £

Mi propuesta de valor brinda serviciosde
apoyo a domicilio por personal calificado a
los clientes, quienesnecesiten de una
persana que asista a sufamiliar. Esto
puede ser para una persona en latercera
edad [paratareas cotidianas), paraun
menar (con sus asignaturas escolares)o
conel cuidado de mascotas. Los ingresos
provienen del cobra por el servicio
brindado, dividido en un % para el
proveedory otro para la empresa

Recursos clave

Esta propuesta devalor requiere que los
proveedores sean calificados en sus
oficiosyquecumplancontodos
requisitos del perfil Asuvez, deben ser
empdticos, discretos, y cumplidos. Para
atraer a losposiblesclientes usaré
redessocidesy recomendaciones
personales por partedeclientes
existertes. Los clientes pagaran una
tarifapor los servicios recibidos,

Propuestas de valor
|

Los serviciosestan abiertos paraser
adosy disefiadospara

satisfacer lasnecesidades
especificas del cliente, pudiendo
escoger entre pagar una tarifa por
servicio avarios, semanal o
mensual.La tarifa se prorrateara
tomando en consideracion el
numerc de personas a cuidar, qué
serviciosrequierey con qué
frecuencia seharia. Ademas, se
tomard en consideracion alguna
necesidad especial que deba ser
cubierta (porejemplo, toma de
medicamentos) al momento de
contratar los servicios.

Relaciones con rﬁente.i J

Esperotener con mi cliente una relacién
de comunicacitn abierta, hanesta y
confidencial para poder conocer cusl es
sunecesidad, como también poder
asesorarle para solucionar su problemay
conocer de alguna manerauna
oportunidad de mejora.

Una comunicacién abierta en ambas
direcciones estd en el corazén de todo lo
que hagoy esta notizne costo adicional

Canales

Realizaré campafias publicitarias a travésde
anunciosenlas redessociales, el interesado,
me podra contactar por medio de s pagina
web, WhatsApg, correo electrénico o |lamads
telefdnica

Una vezseaclientedeaempresa, tendrén a
sudisposicién a paginaweb, laslineas
telefénicas y correo electronico para: cotizar,
agendar, seleccionar servicioso hacernos.
llegar cualquier inquistud o queja con relacidn
= nuestros proveedores y servicios,

Segmentos de cliente &

Para los sbuelos con problemasde
movilidad, salud fisica o mental
Proveeré no solamente el cuidado en
casa(como alimentcisn, vestidoy
medicamertos), sinotambién para
llevarle areakzar susdiligendas o asisir
alascitas médicas.

Para los nifios tendré disponible quisn
puedairlea buscar al colegio, o recibirle
en casayvelar por sualimentacion, aseo
v sus deberes.

Para elcuidado de sumascota, tendré
personal para: paseos, cuidar de una
mascota de edad avanzada o cuidarle por
alguna condicionmédica especial.

Para discapacitadostrendréel personal
que leayudecon el mantenimientodel
hogar, tareas cotidianaso
administrativas

Estructura de costes

La inversicn inicial seréfinanciads con s tarjetade créditm demibancoemisor, a uninterés mensualdel 254,

El ingreso del negocoserd basado enun porcentaje estitico por cada senidio solicitado, 405 para |3 empresa y 6055

para el proveedor del servicio, deltomIneto generadopor el servidio.

Fuentes de ingresos

Mis clentes pagariznuna tanfadependiendo dz la cantidad de servicios que soliciten. Tendran
disporibles varios métodos de pazo desde pagos en linea total o parcial hasta Paypal. Hebran
paquetes mensuales con diferentas servicios adaptados alas necesidades de cada cliente.

P
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TALLER DE SOLDADURA JAVA | Estudiante: Betzy Leones

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Es un taller de trabajo de soldadura donde se realizaran proyectos de fabricacion
mediante la unién de materiales, generalmente metales o termoplasticos, al provocar la
fusion, que es distinta de las técnicas de union de metales a baja temperatura, como la
soldadura y aquella que no funden el metal base. Se estima que la industria de la
soldadura crece al menos aproximadamente un 6% anual. Con la sOpdadura vy
fabricacion en general, se crean puertas, portones, ventanas y cercas perimetrales, entre
otros.

El Problema

Muchas personas al momento de recibir ventanas o puertas han recibido el material con
las juntas, con cantidad de porosidad, escoria, grumos y grietas en la soldadura
supuestamente con el material acabado sin saber que mas adelante tendran que
contratar nuevamente los servicios, pero esta vez por reparaciones de un trabajo no
concluido correctamente.

La Soluciéon
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Impermeables S.A. es un proveedor alterno local y confiable con capacidad de dotar al
mercado de una fuente de uniformes, guantes y zapatos de bioseguridad, uniformes y
zapatos confeccionados en Panamé con tela quirdrgica anti fluido de propileno, y guantes
de Nitrilo, telas y materiales recomendados por las autoridades de la OMS para minimizar
el impacto del virus Covid-19.

Propuesta de valor

La misma es que la compra de los uniformes y zapatos ya han sido hecha en China por
mi parte por un precio de introduccion muy barato ofreciendo a los clientes el mismo
precio del mercado dando una regalia que por cada 11 unidades compradas se le regala
totalmente gratis una unidad. La compra sera la misma para los guantes, pero en este
caso por cada 9 cajas se dara una caja mas gratis. Los pedidos seran enviados o podran
ser recogidos dependiendo donde esté ubicada las empresas.

Socios clave

Empresas proveedoras de insumos, como la tela quirdrgica anti fluido de propileno.
Proveedor de servicio de soporte y mantenimiento del portal Web.
Proveedor de servicio eléctrico.

Procesos clave

Atencion a los pedidos de los clientes.

Compra y mantenimiento de inventario de telas y otros insumos.
Confeccién de los uniformes.

Control de la calidad.

Recursos clave

Personal (para coser y para el manejo de la computadora).
Maquinas de coser.

Computadoras.

Telas e hilos para confeccionar.

Segmento de clientes
Los usuarios son todo tipo de empresa industrial, hospitales o de fumigacién, Asi mismo,
la clientela también seria empresarios y directores de organismos oficiales con la

necesidad de dotar a su personal de uniformes capaces de repeler los fluidos y brindar
apoyo sanitario a los colaboradores en tiempos de pandemia y mas alla.

Relaciones con clientes / Canales
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Se mantendran ofertas permanentes que premien la lealtad del cliente, como las ofertas
de compras por cada 11 unidades compradas se le regala totalmente gratis una unidad.
La compra serd la misma para los guantes, pero en este caso por cada 9 cajas se dara
una caja mas gratis teniendo un valor agregado de impresién de logo de bolsillo de las
empresas que compran los uniformes. La comunicacion se mantendra a través de las
distintas redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube) para mantener la
relacion con los usuarios, brindandoles informacién sobre oportunidades.

Estructura de costes

Mantenimiento de vehiculo tipo bus panel de segunda

Equipos y herramientas de trabajo.

Arrendamiento de un local comercial, el proyecto lo iniciaria en casa.
Planilla del personal.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos provendran de las ventas de los uniformes y zapatos a través de contratos
con empresas, tanto publicas como privadas.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Empresas proveedoras de
insumos, como la tela
quirargica anti fluido de
propileno.

Proveedor de servicio de
soporte y mantenimiento
del portal Web.
Proveedor de servicio
eléctrico.

@

Acthridades clave

2
Atencidn a los pedidos de
los clientes.
Compra y mantenimiento
de inventario de telas y
otros insumos.
Confeccion de los
uniformes.
Control de |a calidad.

Propuestas de valor ‘F‘"l

La misma es que la
compra de los uniformes
y zapatos ya han sido
hecha en China por mi
parte por un precio de
introduccién muy barato
ofreciendo a los clientes
el mismo precio del
mercado dando una

Relackones con n’kﬂe{")
——

Se mantendran ofertas
gue premien la lealtad
del cliente, como las
ofertas de compras por
cada 11 unidades
compradas se le regala
totalmente gratis

Sepmentos de cliente {f:

Los usuarios son

todo tipo de empresa
industrial, hospitales o
de fumigacion, Asi
mismo, la clientela
también seria
empresarios y
directores de
organismos oficiales

iniciaria en casa.
Planilla del personal.

Mantenimiento de vehiculo tipo bus panel de segunda
Equipos y herramientas de trabajo.
Arrendamiento de un local comercial, el proyecto lo

Heckrsos chawe X regalia que por cada 11 Coadles @ con la necesidad de
Personal (para < unidades compradas se le | L@ comunicacién se dotar a su personal de
coser y para el manejo regala totalmente gratis mantendrd a través de las uniformes capaces de
de la computadora). una unidad. La compra distintas redes sociales repeler los fluidos y
Maquinas de coser. serd la misma para los (Facebook, Instagram, brindar apoyo sanitario
Computadoras. guantes, pero en este Twitter y YouTube) para a los colaboradores en
Telas e hilos para caso por cada 9 cajas se mantener la relacién con tiempos de pandemiay
confeccionar. dara una caja maés gratis. los usuarios, més alla.

brindandoles informacion

sobre oportunidades.

Estructuro de costes Foemes deingrasos

Los ingresos provendrdn de las ventas de los uniformes y
zapatos a través de contratos con empresas, tanto
publicas como privadas.

X
o
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TU CHEF AL MINUTO | Estudiante: Basilia Angélica Lopez

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y Comercio
Internacional
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

GYM HOUSE PTY fue creado con el objetivo de crear gimnasio personalizados en casa
o en la oficina. La idea se basa en disefiar y construir maquinas de gimnasio para realizar
rutinas de ejercicios con fuerza relativa. disefiar y realizar equipos para el verdadero
entrenamiento fisico, que sean funcionales, fiables, duraderos y competitivos en el
precio.

\
unicyt

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Por: Katherine Peralta

El Problema

Es necesario para quienes hacen ejercicio diario en gimnasios, no perder tiempo
trasladandose desde el hogar al gimnasio por lo que la propuesta de este
emprendimiento consiste en adaptar maquinas en la casa del cliente o su oficina. una
maguina que trabaja reafirmando el cuerpo es factible para todo el publico. Este
emprendimiento salio a raiz de la pandemia y nuestra mision es disefiar y realizar equipos
para el verdadero entrenamiento fisico, que sean funcionales, fiables, duraderos y
competitivos en el precio.

La Soluciéon
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Este proyecto es de gran ayuda para las personas que tienen algun tipo de enfermedad
causada por el estrés del trabajo diario ya que, se adapta al espacio y comodidades de
su

hogar nos ayuda a mejorar la salud mental y corporal y asi lograr un mejor desempefio
de las actividades diarias. Nuestra publicidad se realizara mediante web y redes sociales,
manejamos cotizaciones en linea y se evaluara cada caso en el lugar de acuerdo a los
espacios.

En comparacion la nuestra produccion no es masiva ni mantiene una medida estandar,
nuestros disefiadores trabajan los equipos de acuerdo a lo negociado con cada cliente
optimizando el espacio. Luego de pactado disefio y precio se procede a la produccion.

Propuesta de valor

Existen maquinas fijas y desarmables el cual es un factor muy importante a la hora de
disefiar cada maquina, ya que son hechas a la medida de cada cliente. Mencionando
todo esto le recordamos a nuestros clientes que trabajamos en base a espacios
personalizados, ya que todos los lugares no tienen las mismas dimensiones.

Socios clave

Ferreterias: Coches, Doit Center, Casa de Materiales. Otras.
Proveedor de servicio de Internet.
Colaboradores.

Procesos clave

Compra de materiales.

Contratos con los clientes.

Tomar medidas exactas del lugar de instalacion.
Elaboracién del gimnasio personalizado.
Desarrollar plan de trabajo.

Clases en linea.

Recursos clave

Herramientas y equipos de instalacion: taladro de mano, brocas de concreto, y tornilleria.
Maquina de soldar, Compresor de aire para pintar.

Segmento de clientes

Personas mayores de edad que intentan llevar una vida saludable, sacandole el maximo
provecho a su presupuesto, y al espacio fisico dentro de su hogar u oficina.

Relaciones con clientes / Canales
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La relacién con los clientes se basa en la fidelizacion a partir de un buen servicio post-
ventas que los convierta en clientes continuos. Los canales estaran conformados por las
redes sociales, una pagina Web y espacio publicitario en la TV.

Estructura de costes
Alquiler de local.

Impuestos sobre ingresos.
Costos de insumos.

Gastos de publicidad.
Fuentes de Ingreso
Ingresos por venta de equipo,
Ingresos por instalaciones.
Ingresos por clases en linea.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave -;r;f“ Actividades clave ‘ Propaestas de nrm_'f'_’?., Relaclones con M‘Qa.;l Segmentos de cliente ﬁf_
-3 s “# | Orientacion a la hora
Proveedores de GYM HOUSE Optlmlzaclon del Personas que
. comprar un producto E
metal, PTY fue creado espacio, productos W intenta llevar una
roveedores para con el objetivo de de calidad servicio post venta buscs ida saludabl
Een’amienlas crear gimnasio entregados en un cambiar esto al fidelizarta 7 SZ u| y | ;
: g h . los clientes de una sola Sacandole e
empleados como personalizados en tiempo razonable. ; maximo
A venta y convertirlos en
los soldadores,los casa. Informacion r . provecho a su
. clientes continuos.
plntﬂres,vendedor detallada de los presupuesto y
cotizador. Area Recursos clove ¢4 | productos Cancles = espacios dentro
administrativa. Qé. adquiridos . “ de su hogar.
Recursos fisicos Redes socisles .
oomo s Pagln? web I
Mégquinas de Espacio publicitario
soldar, compresor, enTV.
Estructura de costes /51 | Foentes deingresos 53}-
- i ] I \_}' Contamos con Ingresos puntuales,ingresos por ’4,.'
Pago dt? Publltldad,alqt.‘nler de local, insumos,materia publicidad. Comisiones sobre ventas.
prima, impuesto sobre ingreso. Contamos con clases online para pricipiantes y
orientarlos a mejorar la calidad de vida.(ingreso extra)
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CENTRO DE MASAJE Y SPA MANOS | Estudiante: Genesis Mathurin

Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

KALA'S GIFT es un emprendimiento familiar que responde a las necesidades de los
clientes que desean celebrar buenos momentos con sus familiares y amigos en medio
de la pandemia por Covid-19. Surge de la necesidad de encontrar una fuente de ingresos
al perder el trabajo por el cese de actividades por la pandemia y aprovechando la
situacion de contar con las habilidades y algunas herramientas, como un plotter de corte,
gue proporcionan una ventaja competitiva para esta clase de servicios. El poder
personalizar los propios materiales es una oportunidad estupenda para liberar la
creatividad y ensayar nuevos y novedosos estilos de combinarlos para satisfaccion de
los clientes.

Nale's
| S | Presentado por: Eduardo Ramos
- iv} :;4. t.-r 3

A —

El Problema

Hasta ahora la pandemia ocasionada por el Covid-19, ha dejado a muchas personas con
la frustracion de no poder compartir con sus seres queridos, sus momentos especiales.
A casi un afo de la aparicion, las medidas adoptadas por las autoridades han permitido
gue la alegria vuelva a muchos hogares y empresas que vuelven a vibrar con la
esperanza de un futuro reencuentro. Mientras se permiten reuniones a distancia con
video llamadas y las personas y organizaciones vuelven a necesitar decorar y arreglar
sus ambientes en los nuevos escenarios.

La Soluciéon
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KALA'S GIFT es un emprendimiento que aprovecha las herramientas y las habilidades
del emprendedor para el desarrollo de creativos disefios en la decoracion y la
presentacion de obsequios con originalidad, clase y estilo, que solo un emprendimiento
capaz de crear sus propios materiales puede lograr. El plotter de corte Marca Silhouette,
Modelo Curio, permite hacer cortes en Acetato, Papel fotogréafico, Papel Microcorrugado,
Foam o goma EVA de 2 milimetros, dejando unos acabados que solo suelen encontrarse
en las grandes fabricas. Ademas, el software de disefio “Silhouette Studio” permite crear
disefios sensacionales, cuyo limite es la imaginacion.

Propuesta de valor

Disefio personalizado.
Calidad del producto.
Acabados de primera.
Entrega a tiempo.

Atencion personalizada.
Entrega a domicilio opcional.

Socios clave

Sederias.
Quincallerias.
Floristerias.
Licorerias.
Supermercados.
Proveedor de Internet.

Procesos clave

Captacion por redes sociales.
Actualizacion del portal Web.
Analisis de costo.

Generar propuestas.
Aceptacién del cliente.
Planificado de los arreglos.
Compra de materiales.
Armado de los arreglos.
Entrega del producto.
Seguimiento.

Recursos clave

Materiales.
Internet.
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Servicio eléctrico.
Proveedor de logistica de transporte para las entregas a domicilio.

Segmento de clientes

Empresas o personas que desean que sus reuniones o eventos especiales se conviertan
en momentos inolvidables con arreglos y decoraciones ingeniosas y elegantes.

Relaciones con clientes / Canales

Se empatiza con el cliente y se mantiene una campafia de promociones.

Anuncios personalizados de nuevos productos.

Las vias de comunicacion con los clientes son las redes sociales: Twitter, Facebook,
Instagram, WhatsApp, Correo Electronico.

También, se cultivan las relaciones con el cliente mediante el uso de los teléfonos
moviles.

Estructura de costes

Materiales, Servicio eléctrico, Servicio de Internet, Logistica de entrega a domicilio.
Fuentes de Ingreso

Ventas de arreglos.

Servicios de decoracion.

Cajas personalizadas para regalos.

Se aceptan pagos por transferencia bancaria, Yapi, y en efectivo.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove Segmeatos de clicote §}

Sederias.
Quincallerias.
Floristerias.

Licorerias.
Supermercados.
Proveedor de Internet.

Acthvidades clave "ﬁ‘:,
EAY

Captacion por redes
sociales.

Actualizacién del portal
Web.

Andlisis de costo.
Generar propuestas.
Aceptacion del cliente.

Recursos clave
Materiales. X3
Internet.

Servicio eléctrico.
Transporte para
entregas a domicilio.

Propucstas devalor ,7"('1

Disefio personalizado.
Calidad del producto.
Acabados de primera.
Entrega a tiempo.
Atencién personalizada.
Entrega a domicilio
opcional.

Relaclones con dkale{‘?
——

Se empatiza con el
cliente y se mantiene
una campana de
promociones.

Anuncios personalizados
de nuevos productos.

Canales @
Son las redes sociales:

Twitter

Facebook
Instagram
WhatsApp

Correo Electrénico

#
Empresas o personas

que desean que sus
reuniones o eventos
especiales se

conviertan en

momentos inolvidables
con arreglos y
decoraciones

ingeniosas y elegantes.

Estructuro de cosles
Materiales.

Servicio eléctrico.
Servicio de Internet.

Logistica de entrega a domicilio.

efectivo.

Foemies deingrasos

Ventas de arreglos.

Servicios de decoracion.

Cajas personalizadas para regalos.
Se aceptan pagos por transferencia bancaria,

“.
e

Yapi, y en
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BOLLOS DE JETA MULTISABORES | Estudiante: Meraris Mufioz

Carrera: Licenciatura en Educacion con énfasis en Educaciéon Primaria
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Un nuevo emprendimiento en el cual se venden vestidos de bafios, tantos para hombres
como para mujeres, con entregas gratis en la ciudad de Panama. Plan a futuro: crecer
como empresas Yy hacer entregas a nivel nacional, obtener un establecimiento propio
como boutique y brindar accesorios y trajes completos para tus vestidos de bafos.

BE YoU consiste en una tienda con presencia virtual en el que el producto que se brinda
son vestidos de bafios de ultima moda para todo tipo de cuerpo y gustos tanto para
damas como caballeros en edades hasta los 60 afios, con precios al alcance de la
mayoria de los bolsillos.

Be yourself
By Yuleimy Romero

[>

El Problema

Visitar las tiendas para comprar prendas de vestir es un proceso poco practico en estos
tiempos de pandemia y donde no se vislumbra una pronta solucion. Las compras por
Internet se han incrementado por la necesidad de las personas de resguardar su salud,
particularmente evitando acudir a lugares congestionados o de alto trafico de personas.
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La Solucion

BE YoU, con presencia virtual es la solucién para aquellas personas que desean estar a
la moda, a la hora de vestir trajes de bafios de Gltima moda.

Propuesta de valor

BE YoU Ofrece a sus clientes:

Buena atencion, comodidad, originalidad, exclusividad, Calidad y buenos precios.
Puedes encontrar un vestido de bafio sin importar tu tipo de cuerpo y sentirte comodo
(a). Al igual encontrar un vestido de bafio para hacer conjunto con tus familiares o
amistades.

Socios clave

Colaboradores (familia).

Proveedores y fabricas de marcas de vestidos de bafios:
Shein

Zaful

Procesos clave

Comprar al por mayor.
Vender con precios accesibles.
Contacto con los clientes via las redes sociales y el Portal Web.

Recursos clave

Personal.
Redes sociales.
Capital.

Portal Web.
Wifi.

Segmento de clientes

Personas entre 15 a 60 afios.
Hacemos entrega de nuestro producto en la capital de Panama.

Relaciones con clientes / Canales

A través de un asesoramiento confiable.
Publicidad llamativa.

Se utilizara

la Web.
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Las Redes sociales.
WhatsApp.

Estructura de costes

Colaboradores.

Publicidad.

Pedido a los proveedores (Pago del peso del producto).
Impuestos.

Fuentes de Ingreso

Ventas por prendas.
Transferencia bancaria.
Efectivo.

Yappy.

Matriz Lean Canvas

Socios clave :_\;3;’ Actividades clave ‘:;‘: Propuestas de valor f\;l Relackones con MQ Segmentos de cliente ﬁ-
Proveedores y Comprar al por Buena atencion Un asesoramiento Personas entre 15
fabricas de mayor y vender con Comodidad confiable. a 60 aiios.
marcas de precios accesibles. Originalidad Publicidad llamativa. Hacemos entrega
vestidos de bafios: Contacto con los exclusiva. de nuestro
Shein clientes via las redes producto en la
Zaful sociales. capital de Panama.

Recu £
rsos clove ‘_-\“%L Cancles
Personal. =
sociales. Web
Capital. Redes sociales
Portal Web. WhatsApp
wifi.

Estn o Fuentes deingresos e N
Colaboradores. T
Publicidad. Ventas por prendas. [
Pedido a los proveedores (Pago del peso del producto). Trans‘ferenua bancaria.

Impuestos. Efectivo.
Yappy.
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VIRTUAL DOMESTIC | Estudiante: Melodie Nafiez

Carrera: Licenciatura en Educacion con énfasis en Educaciéon Primaria
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Tuy Yo es una empresa que pretende lograr que, mediante los procesos de una agencia
matrimonial, mas personas puedan encontrar el amor verdadero. Su vision es que cada
cliente logre encontrar su pareja adecuada y perfecta, apoyandose en un equipo de
profesionales, gerentes, psicologos y tecndlogos para el logro de el anhelado suefio del
matrimonio.

VIRTUAL DOMESTIC| /f ‘

El Problema

En la transicion de la pandemia, las personas jovenes demandan mas relaciones sociales
y grupos de amistad.

La Soluciéon

La solucion de esta propuesta es ofrecer un amplio abanico de servicios que satisfagan
las necesidades de mas relaciones sociales y grupos de amistad. Una agencia que les
brinde la oportunidad de planificarles actividades de grupo, reuniones, excursiones, etc.
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Con los datos facilitados se hace un estudio de rasgos generales de personalidad,
necesidades, habitos, incompatibilidades, etc. Asi lograr una relacion nueva, verdadera
con sentido de humanidad.

Propuesta de valor

Nuestros clientes encontraran una atencion personalizada y profesional que le guiara
durante todo el proceso. Les proporcionamos un estilista personal para prepararse para
sus citas en Tu 'y Yo. También, les proporcionamos un especialista para realizar compras
para prepararse de la mejor manera para sus citas.

Socios clave

Colaboradores: Profesionales. Gerentes, Psicélogos, Técnicos en tecnologia de
computadoras, Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Concertacion de Citas

Evaluacion Psicolégica matrimonial
Creacion de escenarios
Investigacion de referencia
Asistencia matrimonial

Recursos clave

Insumos tecnolégicos (computadoras, rauter y conexion a Internet).
Permisos de operacion.

Colaboradores.

Infraestructura.

Segmento de clientes

Damas menores de 36 afos.
Caballeros menores de 41 afos.
Nifios y nifias de todas las edades.

Relaciones con clientes / Canales

A través de un portal Web.
Formulario en linea.
Entrevistas en linea y presenciales.
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Se pueden realizar a través de las redes sociales

Instagram.
Facebook.
Twitter.
WhatsApp.

Estructura de costes

Costos de sueldos y salarios de colaboradores, técnicos y personal profesional.
La apertura legal comercial (Aviso de operacion).
Servicios eléctricos.
Sistemas tecnoldgicos: central virtual e internet.

Gastos legales, licencias y permisos de operacion.

Fuentes de Ingreso

Deposito en cuenta bancaria.

Efectivo.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Proveedores de

ingredientes naturales.

Ministerio de Industria

Actiridodesclave
o
Adguisicion de

insumos.

Produccién de los

Propucstasdevalor @

Los cosméticos son
mas econdmicos y
naturales favoreciendo
el cuidadeo de la piely

Relaclones con dk\ur{")
—

Se pueden realizar a
través de las redes
sociales.

Promocién en la
redes sociales.

Scpmentosde cliente )

Damas y caballeros
entre 14 afios y 60
afios.

y Comercio (MINSA). cosméticos. buen aspecto personal.
Con componentes
Proveedor de servicio Publicidad. como las enzimas,
de Internet. proteinas,
Recurtos clave Compon?"t?s_ Canales 7
Q‘. antienvejecimiento, "
Tecnologia. e'Erita aumenta’r las Instagram.
células cancerigenas. WhatsApp.
Colaboradores. Facebook.
Infraestructura. Correo electrénico.

Estructuro de cosles Foentes deingrasas .
Produccion. Deposito en cuenta bancaria. @
Materiales. Efactivo.

Colaboradores.
Publicidad.

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 43|94



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA URBANA | Estudiante: Edith

Ruiz Soto
Carrera: Licenciatura en Educacién con énfasis en Educacién Primaria
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Esta idea de emprendimiento lo que pretende es crear una organizacion de caracter
social, que preste apoyo a las comunidades necesitadas, para organizarse y mejorar su
calidad de vida con el desarrollo de proyectos comunitarios mediante la autogestion. Lo
gue se desea es crear una organizacion que complemente a las comunidades
necesitadas y sus gobiernos locales, brindandoles consultoria para el desarrollo de los
proyectos que necesita la comunidad, para elevar la calidad de vida.

El Problema

Una parte importante de la poblaciéon de panamefios viven en el interior del pais, en
poblados de dificil acceso, situacién que también ocurre en algunas barriadas en las
ciudades. Los corregimientos con baja densidad poblacional suelen carecer de la
atencion de la administracion central, y la administracion local suele no contar con los
recursos necesarios para abordar sus necesidades comunitarias mas basicas, como
salud, educacién, vias de penetracion adecuadas. Cuando las autoridades no tienen una
respuesta oportuna para una comunidad, sus miembros pueden proponer una solucion
consensuada y autogestionada.
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La Solucion

En este proyecto se ofrece una oportunidad alternativa para que los pobladores de
comunidades del interior del pais, o de las barriadas con pocos recursos o mal
administrados puedan alcanzar una mejor calidad de vida, personas que viven en
comunidades de dificil acceso, ya sean los que viven en el campo, que tienen que
caminar por horas para poder llegar, por ejemplo, al poblado mas cercano para poder
hacer sus compras, o para que los nifios puedan acceder a la escuela.

Esta idea los beneficiara mucho en lo que es trasladarse de un lugar a otro. Consiste en
realizar el mejoramiento de las vias de penetracion, carreteras rurales y puentes en
lugares de dificil acceso y mejorar el transporte y trafico del sector correspondiente, asi
como contribuir a la formacion de una base para activar la economia, mediante la mejora
del acceso al mercado del poblado.

Propuesta de valor

Ofrecer asesoria y asistencia, tanto presencial, como por video llamadas, incorporando,
eventualmente, segun la problemética que se desee abordar, a diversos especialistas
gue estaran dispuestos a brindar la asesoria en sus areas de experticia para buscar la
mejor solucion al problema. Esto se lograria, solicitando la ayuda a los distintos gremios
profesionales pertinentes.

Socios clave

Los pobladores afectados.

La casa comunal.

La escuela local (si existe).

La comunidad de la iglesia.

La autoridad local.

Las empresas prestadoras del servicio publico.

Procesos clave

Crear y mantener un portal web.

Contactar a la comunidad objeto de la ayuda.

Organizar a la comunidad.

Identificar y jerarquizar los problemas de la comunidad.
Proponer soluciones alternativas.

Seleccionar una solucion por consenso entre la comunidad.
Ayudar a la comunidad en la obtencion de fondos.

Acompafar a la comunidad en la ejecucion de la obra (solucion).

Recursos clave
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Portal web.
Colaboradores,

Metodologia de trabajo.
Plan de trabajo.
Directorio de contactos (contactos gremiales, de las autoridades, entre otros).

Segmento de clientes

Este emprendimiento esta dirigido a favorecer a todas las comunidades y poblados de
dificil acceso y que requieran de infraestructura o mejora de esta para elevar la calidad
de vida de sus miembros.

Relaciones con clientes / Canales

Se mantendra un vinculo estrecho con las comunidades dandoles seguimiento a sus
proyectos, a través de la planificacion y el seguimiento y control de los proyectos,
garantizando al final las pruebas de la solucion y estableciendo el plan de mantenimiento
una vez concluida la obra.

El canal de comunicacion esencial sera el portal web y las redes sociales como:
WhatsApp, Instagram, Facebook entre otras.

Estructura de costes

Local comercial.

Servicio de Internet.

Colaboradores.

Mantenimiento del portal web.

Logistica de transporte para visitas en sitio.

Fuentes de Ingreso

Por ser un emprendimiento de corte social, las fuentes de ingreso seran por autogestion.
Por ejemplo, un tipo de financiacion colectiva en linea, como el crowdfounding, o
Micromecenazgo, que consiste en promover y explicar el proyecto en un portal web y
solicitar contribuciones econdmicas espontaneas para su financiamiento total o parcial.
Asi mismo, se obtendran fondos de actividades desarrolladas en conjunto con las
comunidades, tal como: ventas de comidas, realizando eventos bailables, venta de patio,
legumbres, entre otros.
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Matriz Lean Canvas

Sockos clave ((:f:‘
Los pobladores
afectados.
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iglesia.

La autoridad local.
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del servicio publico.

Acthvidades clave I
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portal web.
Contactar a la comunidad
QOrganizar a las comunidades.
Identificar y jerarquizar los
problemas de la comunidad.
Proponer soluciones
Seleccionar una solucidn.
Ayudar a la comunidad en la
obtencién de fondos.
Acompafiar a la comunidad
en la ejecucién de la obra

oy

Recursos clave

N
Portal web. X
Colaboradores,
Metodologia de trabajo.
Plan de trabajo.
Directorio de contactos
(contactos gremiales, de las
autoridades, entre otros).
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Propucstas devolort's |
Ofrecer asesoria y -
asistencia, tanto presencial,
como por video llamadas,
incorporando,
eventualmente, segin la
problemética que se desee
abordar, a diversos
especialistas que estaran
dispuestos a brindar la
asesoria en sus dreas de
experticia para buscar la
mejor solucion al problema.
Esto se lograria, solicitando la
ayuda a los distintos gremios
profesionales pertinentes.

Relaclones con client

Se mantendrd un vinculo. e
estrecho con las

comunidades dandoles
seguimiento a sus proyectos,

a través de la planificacién y

el seguimiento y control de

los proyectos, garantizando

al final las pruebas de la
solucion y estableciendo el
plan de mantenimiento una

vez concluida la obra.
Canales

-
El canal de comunicacion
esencial sera el portal web y
las redes sociales como:
WhatsApp, Instagram,
Facebook entre otras..

Sepmentos de clieate

Este emprendimiento
esta dirigido a favorecer
a todas las comunidades
y poblados de dificil
acceso y que requieran
de infraestructura o
mejora de esta para
elevar la calidad de vida
de sus miembros.

Estructura de costes
Local comercial.
Servicio de Internet.
Colaboradores.

Mantenimiento del portal web.
Logistica de transporte para visitas en sitio.

&F

Fueendes deingrasos

Por ser un emprendimiento de corte social, las fuentes de ingreso seran por
autogestion. Por ejemplo, un tipo de financiacion colectiva en linea, como el
crowdfounding, o Micromecenazgo, que consiste en promover y explicar el
proyecto en un portal web y solicitar contribuciones econdmicas espontaneas para
su financiamiento total o parcial. Asi mismo, se obtendran fondos de actividades
desarrolladas en conjunto con las comunidades, tal como: ventas de comidas,
realizando eventos bailables, venta de patio, legumbres, entre otros.

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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CENTRO DE CONPETITIVIDAD CONNECTION | Estudiante: Praxedes Torres

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestién de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora
Este emprendimiento esta dirigido a familias que realizan, sus celebraciones y requieren

de una atencion especial para sus invitados en sus festejos, también para empresas que
realizan eventos de gran magnitud.

SFRVICIOS NDF FFSTF |0O)S
Y FVEFNTOS FSPFCIAI FS

Presentado Por: Diana Vargas

El Problema

En estos tiempos de pandemia, se habian impuesto una serie de medidas para proteger
a la poblacion en general, por parte del MINSA. Ahora con el control parcial del problema,
la gente comienza a formar pequefas burbujas familiares para celebrar reuniones de
hasta diez personas y poco a poco se iran ampliando las cantidades de personas qué
podran estar juntas en esas burbujas. Por ello van a necesitar de empresas que se
dediquen a atender esa necesidad.

La Soluciéon

Servicios de Festejo y Eventos Especiales es una empresa que aparece para atender
las necesidades de las personas, familias y organizaciones, que comienzan a volver a
realizar reuniones y festejos de distinta indole, como matrimonios, celebraciones de
cumpleanos, graduaciones, lanzamientos de productos y servicios y otros de similar
naturaleza.
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Propuesta de valor

Se ofrece el mejor servicio de fiesta.

Expertos decoradores para cada evento

Todo esto lo podra ver desde la comodidad de su hogar por medio de pagina Web, o
redes sociales. Se ofrece a los clientes el mejor servicio de festejos con las mejores
atenciones, ello nos hace colocarnos como una de los mejores servicios de festejos y
eventos especiales. Se hara que cada cliente se lleve la satisfaccion de haber realizado
su suefio en cuanto a la celebracién que deseaba.

Socios clave

Los socios claves serian las floristerias

Tienda de ventas de accesorios para fiestas

Supermercados que abastecen de alimentos para preparacion de los bufets.
Licorerias.

Procesos clave

Realizar propaganda de nuestros servicios.
Asesoramiento al momento de escoger el tema del evento a realizarse.

Recursos clave

Encargado de actualizar la pagina web.
Infraestructura.

Local.

Capital.

Aportacién de los socios.

Tecnologia.

Segmento de clientes

El servicio va dirigido a personas de 18 afios en adelantes.
Colegios

Empresarios,

Parejas que desean unir sus vidas en matrimonio.

Relaciones con clientes / Canales

Para mantener los clientes, se tendra con cada uno de ellos un trato especial. Que cuenta
con personas expertas, para ayudarles a realizar su evento.

Se usara una pagina Web en donde promocionaria el servicio.

Redes sociales, propaganda televisiva.

Estructura de costes
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Pago de disefiador de la web, programador, hosting, dominio, wifi.
Pago a proveedores.

Impuestos.

Gastos de documentacion y permisos.

Fuentes de Ingreso

Para la comodidad de nuestros clientes sus pagos por nuestros servicios los podran

hacer mediante:

Pagos en efectivos.

Tarjeta de crédito.

Transferencias.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave

Los socios claves
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accesorios para fiestas
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”

Actividades clave
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tema del evento a
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de fiesta.
Expertos decoradores
para cada evento
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Para mantener los clientes,

se tendra con cada uno de
ellos un trato especial. Que
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expertas, para ayudarles a
realizar su evento.
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El servicio va dirigido a
personas de 18 afios
en adelantes.

Colegios

Empresarios,

Parejas que desean

Pago a proveedores.
Impuestos.

Gastos de documentacion y permisos.
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servicios los podran hacer mediante:
Pagos en efectivos.
Tarjeta de crédito.

realizarse.
abastecen de alimentos hogar por medio de unir sus vidas en
para preparacion de los 1 pagina web, o redes matrimonio.
Recursos clave ) _{\, ) Cancles
bufets. [ sociales.
Encargado de actualizada Se usara una pagina Web
Licorerias. .. . .
pagina web en donde promocionaria
Infraestructura. el servicio.
Local. Redes sociales,
Capital. propaganda televisiva.
Aportacién de los socios.
Tecnologia.
Estructura de costes 1| Fuentes deingresos 3.
P
Pago de disefiador de la web, programador, hosting, dominio, wifi. "-; Para la comodidad de nuestros clientes sus pagos por nuestros "\?’
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DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS KATY | Estudiante: Katy Trejos

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en calidad y productividad
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Somos una empresa panamefia que nace de la finalidad de brindar apoyo en la
busqueda de la calidad de vida y la mejora continua de la sociedad panamefia. Basados
en experiencias y conocimientos reales se esta convencidos que trabajar desde la
prevencion de errores o problemas, y vinculando la “cultura de calidad” dentro de la
administracion y estrategias de negocios, los beneficios alcanzados en el corto, mediano
y largo plazo, potenciaran el resultado de la empresa.

W e )
- “"“,‘r’ b R,
s Lot ) oy~

Por: Ronald Atencio

El Problema

Derivado, entre otros eventos por la pandemia por SARS-CoV-2, varias empresas se
vieron en la necesidad de cerrar sus puertas, incluyendo una gran cadena de abastos.
Por ello la Distribuidora de Bebidas Katy decide incursionar en la venta y distribucion de
abarrotes, para llenar el vacio dejado.

La Solucién

La Distribuidora de Bebidas Katy ofrece a los clientes una nueva oportunidad de adquirir
esos productos de su preferencia que no pueden encontrar en otras tiendas, con la
seguridad, eficiencia y calidad que forma parte del servicio de Katy.
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Propuesta de valor

En el amplio dominio del mercado de los refrescos que posee Distribuidora de Bebidas
Katy, permite destacar y tener una vasta presencia en todos los canales de distribucion.
Se contara con una flota de camiones y vehiculos propios y estratégicamente ubicados.
Se ofrece un servicio con comodidad, tranquilidad, seguridad y confianza.

Socios clave

Empresas aliadas productoras de abarrotes.
Proveedores de servicios técnicos e Internet.
Proveedores de servicios logisticos.

Procesos clave

Gestion de los pedidos con mayor urgencia de los clientes.
Compra al mayor de los productos més requeridos por los clientes.
Desarrollo y mantenimiento del portal Web.

Venta y Distribucién de productos de primera necesidad.

Recursos clave

Personal calificado.
Portal web.
Oficina y galera para deposito.

Segmento de clientes
Este servicio esta dirigido para toda persona mayor de edad.
Relaciones con clientes / Canales

La relacién con los clientes esta basada en la fidelidad derivada de servicio eficiente,
cémodo y seguro al cliente.

El portal web sera el canal principal de comunicacion con los clientes, pero, también, se
hard uso de las redes sociales y del correo electronico.

Estructura de costes

Mantenimiento del portal web de la empresa.
Compras a los proveedores al mayor.
Mantenimiento de los vehiculos.

Sueldos y salarios.

Impuestos.
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Fuentes de Ingreso

Los ingresos brutos provendran de:

Venta de productos al mayor.

Ventas al detal.

Matriz Lean Canvas

Socks clove

Empresas aliadas
productoras de
abarrotes.
Proveedores de servicios
técnicos e Internet.
Proveedores de servicios

i{?

Actividadesclave

Gestion de los pedidos & ge
con mayor urgencia de los
clientes.

Compra al mayor de los
productos mas requeridos
por los clientes.

Desarrollo y mantenimiento

e
Propucstas devolor (7]
En el amplio dominio de -
mercado de los refrescos que
posee Distribuidora de
Bebidas Katy, permite
destacar y tener una vasta
presencia en todos los

Reloclones con elicnl

La relacion con los c\ientesz'-"
esta basada en la fidelidad
derivada de servicio

eficiente, comodo y seguro

al cliente.

Sepmentos de cliente )
Este servicio esta \,
dirigido para toda

persona mayor de

edad.

Sueldos y salarios.
Impuestos.

Mantenimiento del portal web de la empresa.
Compras a los proveedores al mayor.
Mantenimiento de los vehiculos.

logisticos. del portal Web. canales de distribucion. Se
Venta y Dlstrlbu_cwon de contara con una flota de
productos de primera N i .
necesidad. camiones y vehiculos propios
y estratégicamente ubicados.
Se ofrece un servicio con
Recursos clave comodidad, tranquilidad, Canales kY
Personal calificado. Q’ seguridad y confianza. L,
Portal web. El portal web sera el canal
Oficina y galera para principal de comunicacién con
deposito. los clientes, pero, también, se
hara uso de las redes sociales y
del correo electrénico.
Estructuro de costes Fuemes deingresos
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ECOLOGY PARS | Estudiante: Bryan Uriarte

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y Comercio
Internacional
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Verdufruits, S.A. es un servicio que brinda la posibilidad de recibir en su casa alimentos
especialmente seleccionados. Dedicada al servicio de ventas y entrega de frutas y
verduras para oficinas, restaurantes y domicilios. La Misién de Verdufruits, S.A es
satisfacer las necesidades de todos los clientes, con el objetivo de maximizar la eficiencia
y optimizar la rentabilidad a través de la diferenciacion en la calidad de los productos,
servicios y precios. La Vision de Verdufruits, S.A. es conseguir la fidelizacion de los
clientes a través de comercializacion de productos de calidad, y afianzar un crecimiento
progresivo y sostenido en el mercado nacional.

A1

Servicio de ventas y entrega de ’ .

frutas y verduras v, K
“E\-'\ WUERTAATU MESy -
[)

|

Por: Abdel Vasquez

El Problema

En medio de las restricciones de circulacién de la gente, por la pandemia y debido a la
necesidad de adquirir alimentos sanos, para continuar luchando por la salud en estas
circunstancias, se requiere de un servicio que provea alimentos a domicilio y que a su
vez

Sea amigable con el medio ambiente.

La Soluciéon
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Los clientes podran hacer sus pedidos mediante nuestra pagina web de forma sencilla y
practica. Promocionamos nuestros productos mediante las redes sociales, que se ha
convertido, en muchas ocasiones, en la plataforma donde se hace el primer contacto con
el cliente. Contamos con vehiculos donde podemos transportar los productos de forma
segura, manteniendo la calidad y frescura de los mismos.

Propuesta de valor

En Verdufruits proponemos una nueva manera de comprar productos frescos, sanos y
naturales desde la comodidad del hogar u oficina, comprando desde la tienda virtual.

Es un servicio que le brinda la posibilidad de recibir en su casa alimentos especialmente
seleccionados. Nos dedicamos al servicio de ventas y entrega de frutas y verduras para
oficinas, restaurantes y domicilios. En Verdufruits proponemos una nueva manera de
comprar productos frescos, sanos y naturales desde la comodidad del hogar, u oficina,
productos que se pueden encontrar en la tienda virtual de Verdufruits.

Socios clave

Proveedores directamente desde Merca Panama, quienes diariamente traen productos
frescos de tierras altas.

En caso de haber mucha demanda, se planea realizar un convenio con empresas que
se dedican al transporte de productos a domicilio.

Procesos clave

Obtener y mantener permisos de operacion.

Recepcion de pedidos de los clientes.

Promocién de los productos mediante las redes sociales.

Transportar los productos de forma segura, manteniendo la calidad y frescura de los
mismos.

Mantenimiento de la App.

Mantenimiento de los vehiculos.

Recursos clave
Pagina web.
Redes sociales.
Recurso humano.
Vehiculos.

Segmento de clientes

Personas adultas que desean adquirir productos frescos, sanos y naturales desde la
comodidad del hogar u oficina.
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Relaciones con clientes / Canales

La relacion se basara en la fidelizacidon de los clientes por el buen servicio y la frescura
y calidad de los productos, asi como una atencion oportuna.

Los canales a utilizar son la pagina Web y las redes sociales.

Estructura de costes

Costos de manejo de pagina web (wifi).

Permisos de funcionamiento.

Mantenimiento de flota de vehiculos.

Colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Ventas de productos.
Pagos por: Yappy, efectivo, tarjetas de débito y crédito, transferencia bancaria.

Matriz Lean Canvas
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Estructuro de costes I | Foemtesdeingresos :
Costos de manejo de pagina web (wifi). S F | ventas de productos. J'f

Permisos de funcionamiento. Pagos por: Yappy, efectivo, tarjetas de debito y crédito,
Mantenimiento de flota de vehiculos. transferencia bancaria.
Colaboradores.
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ONE PAY | Estudiante: Jonathan Vargas Escudero

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

One Pay es una forma de pago totalmente electronica por medio del uso de tu niumero
de celular. La aplicacion consiste en que el cliente abre una cuenta donde se registra con
su numero de teléfono y le asigna una cuenta de cualquier banco, la cual utilizara para
realizar el cobro, estos pagos se realizaran en tiempo real al comercio por medio de la

app.

One Pay

Presentado por: Jonatan Vargas One Pay

El Problema

En la actualidad, la dinAmica econémica exige mas y mejores sistemas de intercambio
comercial, las tarjetas de crédito y de debito bancario se han venido transformando en
sistemas mas seguros y eficientes para el intercambio comercial. Nuevas formas de
intercambiar dinero de forma digital estan ganando espacio para evitar el contacto con el
dinero en efectivo. En Panama estos sistemas de pago en diversos comercios esta en
aumento el mas importante es el servicio Yappy del Banco General, sin embargo, no fue
el primero en implementar algo similar en el pais. Lo que lo ha catapultado al éxito, es la
gran cantidad de clientes con los que cuenta este banco, sin embargo, existen personas
gue desean utilizar un servicio similar pero no quieren formar parte del Banco General.
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La Solucion

Para ello se disefié One Pay. Con este servicio no se requiere poseer una cuanta de un
banco en especifico para utilizar un servicio similar con el cual el cliente podra enviar
dinero entre cuentas y pagar en comercios afiliados al instante, con solo el uso de su
namero de celular como cuenta del servicio.

Propuesta de valor

La sociedad panamefia no tiene la opcion de utilizar el servicio de Yappy sin tener una
cuenta abierta o, verse obligados a abrir una cuenta en el Banco General, por esto One
Pay elimina esta barrera, ya que no importa de qué banco utilice el cliente, de igual
manera puede utilizar el servicio de forma rapida y segura.

Socios clave

Proveedor de servicio de Internet.

Empresas y organizaciones afiliadas.

Proveedores de ciberseguridad para darle asi a nuestros clientes la confianza de que su
dinero se encuentra en buenas manos.

Procesos clave

Envio y recibo dinero de forma rapida y segura.
Pago electronico en comercios afiliados rapido y seguro.
Controles financieros y contables estrictos.

Recursos clave

Alianza con proveedores.

Personal idoneo en el area de informatica.

Procedimientos comprobados y seguros.

Maquinas fisicas de punto pago, para que el cliente pueda realizar recarga a su cuenta
Si N0 posee una cuenta bancaria.

La mejor conexién posible de internet para realizar las transacciones por medio de un
proveedor local.

Estructura para albergar las oficinas administrativas.

Segmento de clientes
Este servicio va dirigido a toda la poblacion panamefia mayor de edad que cuenta con
una cuenta bancaria en cualquier banco o entidad financiera debidamente registrada

dentro de la Republica de Panama.

Se trata de jovenes mayores de 18 afios hasta adultos mayores de 70 Afos. El servicio
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Relaciones con clientes / Canales

A través de promociones, como, por ejemplo, ofrecer el primer mes de uso del servicio
gratis a clientes nuevos.

En cuanto a los canales, los servicios pueden ser llevados al publico por medio de
campafias publicitarias tanto fisicas, como por publicidad via redes sociales.

También se pautaran en televisoras nacionales con el fin de dar a conocer los producto
y servicios.

Estructura de costes

Capital de inversion para obtener una infraestructura que albergue la ndémina
administrativa.

Pago a Proveedores.

Pago de servicios basicos de la estructura.

Pagos de impuestos gubernamentales.

Fuentes de Ingreso

Para monetizar los servicios se hara publicidad dentro de la app.

Ademas, se cobrard una anualidad al cliente por utilizar el servicio.

Para el cobro de los servicios ofrecidos se podra aceptar que se utilice una cuenta de
cualquier banco debidamente establecido en la Republica de Panama.

Ademas, Se aceptara que se vincule una tarjeta de crédito.

El cliente podra ingresar dinero en su propia cuenta por medio del uso de un punto pago.

Matriz Lean Canvas
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Socios clave W52

Proveedor de servicio

de Internet.

Empresas y
organizaciones afiliadas.
Proveedores de
ciberseguridad para darle
asf a nuestros clientes la
confianza de que su
dinero se encuentra en
buenas manos.

Acthridades clave  :

Envio y recibo dinero
de forma rapida y segura.
Pago electrénico en
comercios afiliados répido y
seguro.

Controles financieros y
contables estrictos.

Recursos elave 4“;
Alianza con o8
proveedores. Q’

Personal idéneo en el drea de
informatica.

Procedimientos
comprobados y seguros.
Magquinas fisicas de punto
pago, para que el cliente
pueda realizar recarga a su
cuenta si no posee una
cuenta bancaria.

Propucstas de valor
La sociedad panamefia
no tiene la opcidn de utilizar
el servicio de Yappy sin tener
una cuenta abierta o, verse
obligados a abrir una cuenta
en el Banco General, por esto
One Pay elimina esta barrera,
ya que no importa de qué
banco utilice el cliente, de
igual manera puede utilizar el
servicio de forma rapida y
segura.

Relaclones con dkut(*?

A través de promociones; s
cédmo, por ejemplo, ofrecer

el primer mes de uso del
servicio gratis a clientes
nuevos.

Conales QPB
Los servicios pueden ser
llevados al piblico por medio
de campaiias publicitarias

tanto fisicas, como por
publicidad via redes sociales.
También se pautardn en
televisoras nacionales con el

fin de dar a conocer los
producto y servicios.

Sepmentos de cliente
Este servicio va dirigido
a toda la poblacién
panamefia mayor de
edad que cuenta con
una cuenta bancaria en
cualquier banco o
entidad financiera
debidamente
registrada dentro de la
Republica de Panama.
Se trata de jovenes
mayores de 18 afios
hasta adultos mayores
de 70 Afios. El servicio
puede ser utilizado
tanto por mujeres
como por hombres de
cualquier parte del
territorio nacional de
la Republica de
Panama

2

Estructuro de costes

némina administrativa.
Pago a Proveedores.

Capital de inversion para obtener una infraestructura que albergue la

Pago de servicios bdsicos de la estructura.
Pagos de impuestos gubernamentales.

pago.

Foenles deingresos

Para monetizar los servicios se hara publicidad dentro de la app.
Ademas, se cobrara una anualidad al cliente por utilizar el servicio.
Para el cobro de los servicios ofrecidos se podra aceptar que se utilice una cuenta
de cualquier banco debidamente establecido en la Republica de Panama.
Ademas, Se aceptard que se vincule una tarjeta de crédito.

El cliente podra ingresar dinero en su propia cuenta por medio del uso de un punto
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CONDOMINIO INTELIGENTE LIROZ | Estudiante: Franklyn Young

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Este emprendimiento se basa en una Aplicacion en linea en donde se ofrecen los
mejores servicios médicos, con la mejor calidad para la poblacion panamefia de cualquier
edad.

También esté previsto en un futuro expandir los servicios médicos al interior del pais para
mayor beneficio de los clientes, de igual manera a precios econdmicos. El objetivo
principal es brindarle variedad de medicamentos y atencion médica a la poblacion
enferma y sintomaticas, ya que ellos tienden a no conseguir todos los medicamentos
necesarios para su salud, esta es una de las diferencias que tenemos con la
competencia.

La App es una herramienta practica de referencia médica para iOS y Android. Ofrece
informacion sobre dosis farmacologicas, una herramienta de referencia de
enfermedades, chatear con médicos idoneos, llevar los medicamentos hasta tu hogar.
Se basa en una suscripcion anual gratis mediante el cual el cliente puede interactuar con
médicos, realizar consultas y referencias y calcular rapidamente ciertas medidas del
paciente.

MIPTP HlomelMedica l

Presentado por: Caren Carrera

El Problema
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En el presente las personas tienen problemas para trasladarse a los centros de salud
para encontrar la asistencia médica, debido a la pandemia, ya que estos se encuentran
abarrotados de pacientes.

Por otro lado, los centros de salud son lugares que se debe evitar visitar de no ser
estrictamente necesario, por la concentracion de las enfermedades y particularmente el
virus del Covd-19, asi como por la congestion de trabajo de los médicos, enfermeras y
personal administrativo en estos tiempos dificiles. Pero, ademas, las autoridades de
salud publica nacionales y las internacionales han recomendado que, de no ser
estrictamente necesario, las personas se deben resguardar en sus casas. Aunado a todo
esto, el problema que tienen las personas enfermas al no poder conseguir los
medicamentos necesarios y la demora para una buena atencion médica con las personas
gue tienen muy pocos recursos econdmicos, forman parte del problema.

La Soluciéon

APP HOME MEDICA pretende brindar a través de una App, servicios de salud en linea,
de Optima calidad, confiables y oportunos, que garanticen una adecuada atencion
humana; basado en altos niveles tecnoldgicos cientificos con la finalidad de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes en un ambiente agradable. Asi mismo se
desea prestar un servicio médico ambulatorio oportuno de alta calidad de bajo costo para
el cliente, garantizando una grata atencién a los clientes. Se basa en una suscripcion
anual gratis mediante el cual el cliente puede interactuar con médicos, realizar consultas
y referencias y calcular rapidamente ciertas medidas del paciente.

Propuesta de valor

Lo que distingue este emprendimiento es que las consultas médicas y hablar con nuestro
personal idéneo es totalmente gratis, por lo Unico que debe pagar son los medicamentos,
ya que el delivery es gratis. Gracias a este extraordinario servicio los clientes podran
atenderse con los mejores médicos desde la comodidad del hogar.

Socios clave

Los principales socios serian el equipo humano: Médicos, Personal de soporte técnico,
Contador, Personal encargado de las entregas, Gerente.

Las farmacéuticas.

Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Tramite de licencias y permisos de operacion.
Contratacion de personal idoneo.

Promocion de los servicios de APP HOME MEDICA.
Atencion a los clientes.

Evaluacion del servicio prestado (postventa).

Pagina 62|94 UNICyTios 2020 — Vol. 1



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Recursos clave

Personales idoneos.
Infraestructura web local, App.
Servicio de Internet.

Segmento de clientes

Este emprendimiento va dirigido a los padres de familia, tias, abuelos amigos todas esas
personas que deseen mejorar su salud.
Edad aproximada entre 1 y 90 afios.

Relaciones con clientes / Canales

Se tratara de conservar los clientes mediante un muy buen servicio en linea a través del
portal Web, Redes sociales, Teléfono movil y WhatsApp.

Estructura de costes

Permisos de operacion.
Mantenimiento de la App.
Colaboradores, Personal Médico.

Compra de medicamentos al mayor.

Fuentes de Ingreso

Pagos en linea por la entrega de medicamentos y tratamientos médicos indicados, a
través de diversos métodos de pago: Yappy, Visa, Ach.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave ‘Cj?

Los principales socios
serian el equipo humano:
Médicos, Personal de
soporte técnico,
Contador, Personal
encargado de las
entregas, Gerente.

Las farmacéuticas.
Proveedor de servicio de

Acthvidades clave

.
R -
Tramite de licencias y

permisos de operacion.
Contratacion de personal
idoneo. Promocidn de los
servicios de APP HOME
MEDICA.

Atenciodn a los clientes.

Propucstas de valor fff_."‘j.]

Lo que distingue este
emprendimiento es que
las consultas médicas y
hablar con nuestro
personal idéneo es
totalmente gratis, por lo
unico que debe pagar son
los medicamentos, ya
que el delivery es gratis.

Relaclones con dkwu{‘?

Servicio on line a través
del portal Web.

Segmeatos de cliente

Este emprendimiento
va dirigido a los padres
de familia, tias, abuelos
amigos todas esas
personas que deseen
mejorar su salud.

Edad aproximada entre
1y 90 afos.

Permisos de operacién.
Mantenimiento de la App.
Personal Médico.
Colaboradores

Compra de medicamentos al mayor.

Internet. Recursos clave & Gracias a este Canales W
Personal Q. extraordinario servicio los | Portal Web, Redes
profesional idéneo. clientes podran sociales, Teléfono movil y
Infraestructura web atenderse con los WhatsApp.
local. La App. mejores médicos desde
Servicio de Internet. la comodidad del hogar.

Estructuro de cosles Foemes deingrasos

Pagos en linea por la entrega de medicamentos vy
tratamientos médicos indicados, a través de diversos
métodos de pago: Yappy, Visa, Ach.

".
P
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BE STONGER | Estudiante: Sindy Gonzélez

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

La COPA MENSTRUAL es un dispositivo de silicona que recoge el flujo en lugar de
absorberlo como hacen los tampones, por lo que no deja restos de fibras y, por tanto, no
produce alteraciones en el entorno vaginal natural. Fabricada en Silicona Quirurgico.

La silicona es un polimero inorganico constituido por una serie de atomos de silicio y
oxigeno alternado. Es inoloro e incoloro. Es inerte y estable a altas temperaturas, lo que
la hace util en gran variedad de aplicaciones industriales, como lubricantes, adhesivos,
moldes, y en aplicaciones médicas y quirdrgicas, como protesis valvulares, cardiacas e
implantes de mamas.

Copa Menstrual @ vncs:

by Zafiro Intima ELABORADO POR:
Agla castillo

El Problema

La menstruacion es un proceso natural de toda mujer, sin embargo, en la actualidad las
alternativas de solucion generan varios problemas que pueden resumirse en:
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1) Las compresas y los tampones deben ser cambiados cada pocas horas.

2) Los tampones absorben la humedad vaginal.

3) Las compresas y los tampones generan basura que contiene plastico.

4) las damas, al utilizar toallas sanitarias o los tampones los sienten al llevarlos puestos
y manifiestan que pueden llegar a ser muy incomodos, especialmente en climas
tropicales.

La Solucion

El producto viene en dos tallas distinguidas con cédigo de color. Las tallas difieren en el
diametro de la copa, pero principalmente en la capacidad que debe ser escogida
tomando

en cuenta la intensidad del flujo menstrual Talla S (Rosa): Recomendada para mujeres
jovenes sin hijos, o muy delgadas de caderas. Talla L (Violeta): Recomendada para
mujeres que hayan tenido hijos, anchas de caderas o con flujo abundante.

El producto viene presentado en una caja decorativa de carton blando y en su interior se
encuentran las Copas, el instructivo en espafiol e inglés y un Esterilizador que es un
contenedor fabricado también en silicona.

Propuesta de valor

1. Son méas Econdmicas.

A largo plazo se gasta menos que comprando otros productos para la menstruacion
como compresas o tampones. La copa menstrual compensa su precio en 6 meses, pero
se puede usar durante varios afios.

2. Mas autonomia.

A diferencia de los tampones, que deben ser cambiados cada poca hora, las copas
menstruales solo necesitan ser retiradas, vaciadas y enjuagadas aproximadamente cada
8

a 12 horas.

3. No absorben la humedad vaginal

a diferencia de los tampones, que absorben la humedad vaginal, las copas no resecan
la vagina. Por otro lado, al utilizarlas no hay riesgo de desarrollar sindrome de choque
toxico, asociado a los tampones.

4. Més ecoldgica.

Como es reutilizable, ademas de no generar basura que contiene plastico, como las
compresas y tampones, se ahorra en residuos como envoltorios, cajas y aplicadores.

5. Mas "natural”.

No se siente al llevarla puesta a diferencia de otros productos con las toallas sanitarias
gue poder llegar a ser muy incomodad especialmente en nuestro clima tropical.

Socios clave

El Proveedor:
Este es un producto producido en china con certificados de calidad y materiales bajo el
una compafia que disefia y fabrica productos que son comercializados por otras marcas,
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cuya caracteristica fundamental de este modelo de negocio es que los ODM son
propietarios de los disefios de los productos que son comercializados por otras marcas.
En contraste con las Contract Manufacturer (CM).

El Courier:

El Courier de envi6 internacional: Se puede considerar que es un actor clave de gran
importancia ya que representa el porcentaje mas alto de incidencia en el costo unitario
de los articulos y de su eficacia dependen los ciclos logisticos.

El Community Manager:

Este es un actor fundamental en el proceso de venta ya que se apuesta a una estrategia
de publicidad y marketing 100% digital en la primera etapa y al menos 80% en la
segunda.

La Mensajeria de Reparto:

En la primera etapa de ventas en linea es muy importante mantener una relacion de
trabajo con una mensajeria que permita brindar el servicio de entregas a domicilio en
Panama y Panama Oeste, a un precio accesible para los clientes.

Redes Sociales:

Las plataformas de publicidad pagada de Google y Facebook seran parte de la estrategia
de publicidad.

El Storage:

En vista de que la segunda etapa corresponde a un negocio digital con volumen de
ventas al mayor se debera considerar el espacio para almacenaje de la mercancia.

El vendedor:

Para la segunda etapa de venta al mayor se requiere la participacion de un vendedor
base salariar y comisiones que pueda colocar el producto en los diversos retails.

Los Retails:

Las cadenas de tiendas como farmacias y cosméticos seran actores importantes en la
comercializaciéon del producto en la segunda etapa.

Procesos clave

Compra al mayor del producto.
Mercadeo de productos de cuidado intimo y salud femenina.
Venta al mayor del producto.

Recursos clave

Para el desarrollo de la estrategia planteada es esencia disponer de los siguientes
recursos:

Community Manager Experto: que pueda captar la esencia del producto e impulsarlo a
través de las redes. Pagina Web y Perfiles en Redes: alineadas con la imagen del
producto y perfectamente funcionales.

Recursos Tecnoldgicos: tales como computadoras, teléfonos, acceso a internet y otros.
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Capital de Inversién: Para el impulso del negocio es de vital importancia el capital de
Inversion.

Segmento de clientes

Esta dirigido a mujeres entre 20 y 50 afios que requieren mantenerse activas evitando
las incomodidades y los riesgos de usar otros productos sanitarios femeninos.

Relaciones con clientes / Canales

La relacion con los clientes debe estar construida a través de la emocion donde la clienta
sienta que la marca cuida de ella y la apoya como una amiga cercana.

Actualmente se contemplan dos etapas de comercializacion del producto:

1. La primera etapa es de venta online, servira de prueba de producto en sus
presentaciones y para investigacion de mercado y tendencias.

2. En la segunda etapa se plantea la produccién al mayor para la colocacion en Retails
de ventas especializados como Farmacias y tiendas de cosméticos y continuar con la
venta online.

Estructura de costes

1. En la primera etapa se invirtieron: 2. Para comenzar la segunda etapa se
Mercancia estima una inversion de:

Acarreo Mercancia

Pagina Web Acarreo

Redes Sociales Community Manager

Publicidad en Redes Sociales Salarios y Comisiones

Gastos Administrativos y Oficina
Publicidad en Redes Sociales

Fuentes de Ingreso

Ventas en linea y al mayor del producto.
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Socios clave

-El fabricante ODM

en China

-El Carrier’

-El Community Manager
-Google, Facebook

-El Storage

-La mensajeria de reparto
-El vendedor

-Los Retails

Actividades clave 3§

RS
Mercadeo de productos ™
de cuidado intimo y salud
femenina

Recursos clave /r’,
e

Para el desarrollo del~*

negocio losrecursos clave

son el inventario,

la pagina web y los

perfiles en redes sociales

Propaestas de valor r’.y”-]
R 4

Alternativa manejo del flujo
mentrual con las siguientes
caracteristicas:

1. Saludable: Evita los pro
blemas de salud causados
por el uso constante de
tampones

2. Economico: se pueden

Rdodmescandle»u{‘?

La relacién con los clientes
debe estar contruida a
través de la emocion donde
la clienta sienta que la marc:
cuida de ella y la apoya
como una amiga cercana

reusar por mucho tiempo
3.Ecologico: no generan de-
sechos sanitarios
4. Mayor Autonomia: Tiener]
mayor capacidad que
tampones y toallas

5. Comodidad: No genera
molestias y calor

Cancles

Los canales claves
seran las redes sociales y
las influencers ya que
son mas economicos y
eficientes

Scgmentos de clicnte .&_
Esta dirigido a mujeres
entre 20 y 50 afios que
requieren mantenerse
activas evitando las
incomodidades y los
riesgos de usar otros
productos sanitarios
femeninos

Estructura de costes

Produccion en China, Envio Internacional,Aranceles de Imponaél‘a‘n'»,;
almacenaje, gastos administrativos y operativos, embalaje

Publicidad (Internet, Puntos de Venta, Medios) ,Mercadeo (Salario,
comisiones por venta),acarreo

/' =7

Fuentes de ingresos

Etapa 1: Ventas on-Line
Etapa 2: Ventas al Mayor y Ventas Online

\{;‘O
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DISCOUNT STORE | Estudiante: Katherine Alveo

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Esta idea de emprendimiento consiste en un restaurante de comidas para toda la familia,
pero, muy en especial para los pequefios de la casa ya que hoy en dia es dificil conseguir

un lugar donde llevar a los mas pequefios y que no sea una venta de comida chatarra.
Chikisabores
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Presentado por: Katherine Castillo
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El Problema

Como consecuencia de las medidas de bioseguridad tomadas por las autoridades en
Panama, el encierro de la poblacion en sus viviendas, y particularmente donde ha hay
menores de edad es un mal necesario para resguardar la salud publica, pero conlleva
como consecuencia un efecto secundario a la poblacion que debe aislarse en su vivienda
con poca o ninguna alternativa de recreacion.

La Soluciéon

Esta idea de emprendimiento pretende atender las necesidades creadas por el
confinamiento a causa del tema de la pandemia, donde la mayoria de los restaurantes y
comercios estan cerrados.
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Como se mencioné el restaurante Chikisabores va dirigido especialmente para nifias y
nifos ya que dificilmente hoy en dia se puede competir con toda la comida chatarra de
la mayoria de las franquicias, teniendo en cuenta que no sera solo desayunos almuerzos
y cena, sino también se haran dulces, postres, jugos y batidos, para las meriendas y
otras ocasiones, totalmente naturales.

Propuesta de valor

Lo diferente de esta idea de negocio es innovar en la forma de como se hara la
presentacion de los alimentos, con una combinacion con las formas, los colores y todo
se preparara de la manera mas sana posible.

La ventaja es que se podra disfrutar de un momento ameno con los pequefos, sin tener
la preocupacién de que lo que se estan comiendo les pueda causar algin malestar, o si
su el pequeiio por algun motivo debe alimentarse de esa manera, sera mucho mas facil
llevarlo a comer fuera de casa.

Socios clave

Proveedores de alimentos frescos, supermercados, distribuidores, granjas.
Proveedor de productos de limpieza.

Empresa de servicio eléctrico.

Proveedor de agua potable.

Procesos clave

Seleccién y compra de alimentos frescos.

Limpieza del local.

Procesamiento de los alimentos, coccion, asado, reduccion, decoracion, otros.
Atencion a los clientes.

Recursos clave

Colaboradores.

Mucha creatividad.

Redes sociales.

Equipos de cocina y reposteria.

Segmento de clientes

Padres y madres o familiares con o sin sus nifios (en caso de pedidos para llevar).
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Relaciones con clientes / Canales

Promociones y descuentos por lealtad del cliente y presencialmente a la hora de la
entrega. Por medio de las redes sociales.
Estructura de costes

Alimentos.
Implementos de cocina.
Colaboradores.
Servicio de electricidad.
Servicio de agua.
Impuestos.

Fuentes de Ingreso
Venta de alimentos en sitio.
Venta de alimentos para llevar.

Alquiler de espacio para reuniones infantiles y eventos infantiles.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave @

Proveedores de alimentos
frescos, supermercados,
distribuidores, granjas.
Proveedor de productos
de limpieza.

Empresa de servicio
eléctrico.

Proveedor de agua

Acthridades clave

)
) AL
Seleccién y compra

de alimentos frescos.
Limpieza del local.
Procesamiento de los
alimentos, coccion,
asado, reduccién,
decoracion, otros.
Atencion a los clientes.

Propucstasdevolor('(.7)

Se innova en la forma de
cdmo se hard la
presentacién de los
alimentos, con una
combinacién con las
formas, los colores y todo
se preparara de la
manera mas sana

Relaclones con d.lcozc{\")
—

Promociones y
descuentos por lealtad
del cliente y
presencialmente a la
hora de la entrega.

Segmentos de cliente )

Padres y madres o
familiares con o sin sus
nifios (en caso de
pedidos para llevar).

Implementos de cocina.
Colaboradores.
Servicio de electricidad.
Servicio de agua.
Impuestos.

infantiles.

potable. posible. La ventaja es
Recursos elave . que se podré disfrutar de | €onoles i
Colaboradores. D un momento ameno con | Por medio de <
Mucha creatividad. los pequefios, sin tener la | las redes sociales.
Redes sociales. preocupacion de que lo
Equipos de cocinay que se estan comiendo
reposteria. les pueda causar algtn
malestar.
Estructura de costes 31 | Feemtesdeingresos
Alimentos. =i & | Venta de alimentos en sitié. X

Venta de alimentos para llevar.
Alquiler de espacio para reuniones infantiles y eventos
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SERVI COT | Estudiante: Gilberto Chang
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud ocupacional
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Los clientes estan alli, no se han desaparecido, solo que ahora no desean salir de sus
casas y por ello hay que llevarle el servicio a sus domicilios. Se trata de una empresa
dedicada al corte de cabello o arreglo de la barba, a domicilio con personal dedicado al
cuidado de la apariencia de los cliente y con las medidas de seguridad que exige la
pandemia. También se ofrece corte de cabellos para las mascotas de sus casa.

SERVI COT

El Problema

Antes de la pandemia los clientes podian ir al corte de cabello en cualquier momento y
en muchos lugares. Ahora con las restricciones, los clientes requieren un servicio mas
personalizado y restringido, como en sus propios hogares. Esto permite suponer un
menor riesgo a exponerse qué si se va a una sala de barberia, donde pueden converger
varios clientes simultaneamente.

La Solucion

Es una empresa dedicada al corte de cabello a domicilio, donde la creatividad es dirigida
para todo publico incluyendo a las mascotas de la casa (perros o gatos). La innovacion
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se presenta ya que se presta el servicio de corte de cabello a domicilio y que el pago se
acepta en tarjeta de crédito, débito, en efectivo o transferencia.

Propuesta de valor

Esta idea es distinta porque estd conformada por un grupo de persona que estan
dedicados al cuidado de la apariencia del cliente y en su satisfaccion, prestandole un
servicio en un tiempo mas eficaz, ademas se aceptan pagos por tarjeta (crédito y débito),
trasferencias o efectivo. Le ofrecemos una promocion en la que, después del quinto corte
0 servicio, el sexto es gratis.

Socios clave

Proveedor de servicio de Internet.
Colaboradores.

Procesos clave

Desarrollo y mantenimiento de la App.
Obtencion de permisos y licencias.
Captacion de clientes.

Cortes de cabello o arreglo de barba.
Corte de pelo de mascotas.

Recursos clave

App.

Equipos y materiales para el corte de cabello.
Servicios de Internet.

Vehiculo.

Segmento de clientes
La propuesta va dirigida a todas las personas que quieren un corte de cabello o el arreglo

de su barba, también a los duefios de mascotas (perros o gatos) que deseen un corte de
cabello de sus mascotas.

Relaciones con clientes / Canales

Anneoiacaonda ann

ATTOTTCTO S CTIT T PO~

Servicio a domicilio.
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Promociones.
Redes sociales.

Estructura de costes

Mantenimiento de la App.
Servicio de Internet.

Colaboradores.

Gastos de transporte.
Permisos y licencias.

Fuentes de Ingreso

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Venta de servicios de corte de pelo a domicilio.
Venta de servicios de arreglo de barba a domicilio.
Venta de servicio de corte de cabello para una mascota a domicilio.

Matriz Lean Canvas

Socks clove ({-\32
Proveedor de servicio de
Internet.

Colaboradores.

Acthvidades dlave "ﬁ\:.
“2

Desarrollo y
mantenimiento de la App.
Obtencién de permisos y
licencias.

Captacién de clientes.
Cortes de cabello o
arreglo de barba.

Recursos clave

a?

App.

Equipos y materiales
para el corte de
cabello.

Servicios de Internet.
Vehiculo.

Propucstas devolort'(. %)

Esta idea es distinta
porque esta conformada
por un grupo de persona
que estdn dedicados al
cuidado de la apariencia
del cliente y en su
satisfaccion, prestandole
un servicio en un tiempo
maés eficaz, ademas se
aceptan pagos por tarjeta
(crédito y débito),
trasferencias o efectivo.
Le ofrecemos una
promocion en la que,
después del quinto corte
o servicio, el sexto es
gratis.

Relackones con dkwlr{")
o —

Anuncios en la app.
Servicio a domicilio.
Promociones.

Canales

Redes sociales:,

WhatsApp, Twitter,

Instagram, Facebook.

Segmentos de clieate E-
La propuesta va dirigida
a todas las personas
que quieren un corte
de cabello o el arreglo
de su barba, también a
los duefios de
mascotas (perros o
gatos) que deseen un
corte de cabello de sus
mascotas.

Estructuro de costes

Mantenimiento de la App.
Servicio de Internet.
Colaboradores.

Gastos de transporte.
Permisos y licencias.

I | Fueemlesdeingresos
&P 3 X,
Venta de servicios de corte de pelo a domicilio. X

domicilio.

Venta de servicios de arreglo de barba a domicilio.
Venta de servicio de corte de cabello para una mascota a

, .
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POSTRES Y CAKE YOSIMETH | Estudiante: Yoselin Gémez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Es un emprendimiento de postres caseros Hechos con amor y delicadeza
cake con estilo de dulces frios masa especial, receta secretas ofrecido a todo publico.
Ideal para esas ocasiones especiales, complaciendo a los clientes. Se trata de un
negocio familiar que inicio en tiempos de pandemia, y ha seguido y mejorando su calidad
en cada pedido.

ﬂ%&tre& y cake “Yosimeth

El Problema

De los muchos problemas que afectan a la poblacion esta el de las restricciones de
movilidad como consecuencia de la pandemia. Otro es el nimero de empresas que han
cerrado, incluyendo un numero importante de dulcerias y panaderias. Alguien debe
satisfacer las necesidades de los paladares exigentes, deseosos de probar nuevos
sabores con recetas secretas.

La Soluciéon

POSTRES Y CAKE YOSIMETH inicio a mediado de abril en medio de la pandemia, todos
reunido en mi casa comenzamos a hacer un yogur con gelatina’y granola, flan casero y
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las tres leches. Se lo dimos a degustar a algunos familiares y uno nos propuso hacer
para el venderlo en su trabajo. Es un emprendimiento familiar por 5 persona, iniciamos
en tiempo de pandemia y estamos ampliando el negocio.

Propuesta de valor

Lo que diferencia esta idea de otras es que es un proyecto familiar el cual se diferencia
es la receta familia secreta de la masa con que se elaboran los diferentes pasteles,
dulces y cakes y que provoca para todos los gustos un deleite en cada bocado.

Se puede resumir en:

Atencion personalizada.

Buen tiempo de entrega.

Precio justo.

Calidad de los productos.

Socios clave

Proveedor de insumos: Harinas y leche, mantequilla,

Proveedor de elementos de reposteria: bases, platones, mantequilla, otros
Colaboradores

Banca

Procesos clave

Planificar la produccion.
Comprar insumos.

Prepara los dulces y productos.
Promover las ventas (Mercadeo).
Atender los pedidos.

Recursos clave
Personal.
Infraestructura.
Tecnologia.
Capital.

Segmento de clientes

Los clientes van desde los adolescentes hasta los sexagenarios, tanto para mujeres
como hombres.

Relaciones con clientes / Canales

Las relaciones con los clientes pueden resumirse en:

Atancidnnarcanalizada
Tt HCTOr-pPerSOtaittata:
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Buen tiempo de entrega.

Precio justo.

Calidad de los productos.
Los canales seran a través de la atencion personalizada y de las redes sociales:
Instagram, WhatsApp, Twitter, Facebook.

Estructura de costes

Insumos.
Materiales.

Implementos de cocina.

Colaboradores.
Permisos.

Fuentes de Ingreso

Venta de dulces y otros postres al detal.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Proveedor de

mantequilla,

Proveedor de elementos
de reposteria: bases,
platones, mantequilla,
otros.

Colaboradores.

E@

insumos: Harinas y leche,

Acthrldadesclave
A

Planificar la produccion:
Comprar insumos.
Prepara los dulces y
productos.

Promover las ventas
(Mercadeo).

Atender los pedidos.

Propucstas devolor -.E:‘fﬂ

Lo que diferencia esta
idea de otras es que es
un proyecto familiar el
cual se diferencia es la
receta familia secreta de
la masa con que se
elaboran los diferentes
pasteles, dulces y cakes y

Relaclones con t&wc{'?

Las relaciones con los
clientes pueden
resumirse en:

Atencidn personalizada.
Buen tiempo de
entrega.

Precio justo.

Calidad de los
productos.

Sepmentos de cliente §!

Los clientes van desd
los adolescentes hasta
los sexagenarios, tanto
para mujeres como
hombres.

Implementos de cocina.
Colaboradores.
Permisos.

Banca. que provoca para todos
Recursos clave @. los gustos un deleite en Conales %
Personal. ('\‘ cada bocado. Los canales seran a trate
Infraestructura. Se puede resumir en: de la atencion
Tecnologfa. Atencién personalizada. personalizada y de las
Capital. Buen tiempo de entrega. redes sociales: Instagram,
Precio justo. WhatsApp, Twitter,
Calidad de los productos. | Facebook.
Estructuro de costes /S| Feentesdeingrasos :
Insumos. : & | Venta de dulces y otros postres al detal. )
Materiales. [~
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VIVERO EL PARAISO | Estudiante: Miguel Gonzalez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicacién con énfasis en Tecnologias
Inalambricas
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Un hobby al que mucha gente dedica tiempo es al del cultivo de plantas ornamentales,
gue se ha extendido incluso al de plantas no ornamentales y que incluyen especies
alimenticias y arométicas. El Vivero el Paraiso no solamente sera un vivero de ventas de
platas para todo publico, sino que se enfoca en el disefio de ambientes en oficinas con
los cactus y terrarios.

82 VIVERO EL

PARAISO

Presento por: Miguel Gonzalez

El Problema

En tiempo de pandemia, muchas empresas han cerrado sus puertas temporalmente o
de forma permanente. Entonces muchas personas se han visto en la necesidad de
trabajar desde sus casas impulsados por la modalidad el teletrabajo o del
emprendimiento como una nueva fuente de ingreso. De alli surge la necesidad de contar
con una empresa en linea para comprar plantas y decorar espacios, como las oficinas o
el hogar convertido en la nueva oficina.

La Soluciéon

La idea de solucion es el emprendimiento de una venta en linea de todo tipo de cactus,
plantas suculentas y terrarios para oficinas o cualquier persona amante de los cactus.

Pagina 78|94 UNICyTios 2020 — Vol. 1



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Propuesta de valor

Lo qué diferencia esta idea de emprendimiento de otras es la innovacion en nuestros
terrarios y nuestro conocimiento y creatividad en el disefio de interiores y ambientes de
trabajo, sobretodo en momentos donde el trabajo en el hogar o teletrabajo se extiende
por las condiciones de bioseguridad ocasionadas por la pandemia.

Socios clave

Productores nacionales e internacionales de cactus y plantas suculentas.
Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Poner en contacto al consumidor final y el producto por medio de nuestra pagina web y
redes sociales.
Intermediario entre el productor y el consumidor final.

Recursos clave

Personal.
Infraestructura.
Tecnologia.
Capital.

Segmento de clientes

Seran personas gue trabajan en oficinas o que estén en sus hogares, ya que este tipo
de plantas se prestan para interiores o simplemente los amantes de este tipo de plantas,
gue son decorativas y de bajo mantenimiento.

Relaciones con clientes / Canales

Trato personalizado y eficaz.

Servicio de Pre y Post venta adecuado.
Web.

Redes Sociales.

Correo Electronico.

Estructura de costes
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Disefiador web, programador web, Dominio, hosting y base de datos.

Impuestos.
Gastos Varios.

Mantenimiento del inventario de plantas.

Fuentes de Ingreso

Ventas de plantas.

Servicio de decoracion de oficinas y jardines.

Pagos a través de:

Transferencia Bancaria.
Tarjetas de crédito o clave.

Efectivo.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave \Cj’{
Productores nacionales e

internacionales de cactus

y plantas suculentas.

Acthvidades clave

.

o

Poner en contacto al
consumidor finaly e
producto por medio

I
de

nuestra pagina web y

redes sociales.

Intermediario entre el

productor y el
consumidor final.

Reqursos clave

Personal.
Infraestructura.
Tecnologia.
Capital.

Propuestas de valor{ 77y

Lo qué diferencia esta
idea de emprendimiento
de otras es la innovacion
en nuestros terrarios y
nuestro conocimiento e
ingenio en el disefio de
interiores y ambientes de
trabajo, sobretodo en
momentos donde el
trabajo en el hogar o
teletrabajo se extiende
por las condiciones de
bioseguridad ocasionadas
por la pandemia.

Relackones con cumd\‘?

Trato personalizado y
eficaz.

Servicio de Pre y Post
venta adecuado.

Canales

,

Correo Electronico.

Web.
Redes Sociales.

Sepmentos de clicate [?:

Seran personas que
trabajan en oficinas o
que estén en sus
hogares, ya que este
tipo de plantas se
prestan para interiores
o simplemente los
amantes de este tipo
de plantas, que son
decorativas y de bajo
mantenimiento.

Estructuro de costes

base de datos.
Impuestos.
Gastos Varios.

Mantenimiento del inventario de plantas.

Diseriador web, programador web, Dominio, hosting y

i ri?

Y)
[

Efectivo.

Fuemles deingresos
Ventas de plantas.
Servicio de decoracién de oficinas y jardines.
Pagos a través de:
Transferencia Bancaria.
Tarjetas de crédito o clave.

.l"'

, .
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TOURS BURBUJA FAMILIAR | Estudiante: Solangel Martinez

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023
Idea Innovadora

La idea innovadora detrds de este emprendimiento pretende satisfacer las necesidades
de esparcimiento y ocio retenidas por las medidas de seguridad aplicadas por las
autoridades de sanidad y seguridad gubernamentales por la pandemia por Covid-19.
Luego de casi un afio, comienza a deslumbrarse un control sobre la situacion de
bioseguridad y las familias comienzan a buscar nuevos espacios de esparcimiento y
reencuentro.

Presentado 'l_?d_"" S

El Problema

Se observa que en la actualidad debido a la pandemia y al problema de movilidad segura,
hay familias que no cuentan con auto propio o con suficiente espacio para transportar a
sus familias numerosas. Otros aspectos son: Esparcimiento familiar limitado, causando
frustracion, estrés, depresion y aburrimiento. También el temor y preocupacién para salir
del confinamiento.

La Solucién

Qfrecer Servicio de Transporte seguro y confiable
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Calidad de servicio, personalizado, Itinerario de posibles lugares por recorrer, vehiculo
espacioso y cubriendo medidas de bioseguridad. Se provee insumos de limpieza.
Pagos por Banca en linea, Yappy.

Coordinacion por redes sociales, WhatsApp.

Propuesta de valor

Ofrecer Servicio de Transporte espacioso y cubriendo medidas de bioseguridad.

Uso familiar (exclusivo para familia que habiten en una sola residencia).

Se hace entrega de kit basico de bioseguridad para mantener a todos protegidos durante
el recorrido. (alcohol, producto Lysol, mascarillas, gel alcoholada).

Socios clave

Los socios claves son:
Propietario del minibus.
Conductor.

Hoteles.

Agencias de viajes.

Procesos clave

Mantenimiento del minibus.
Atencion al cliente.
Acompaiiamiento del tour.
Mercadeo.

Mantenimiento de la App.

Recursos clave

App del servicio.
Minibus.

Conductor.

Internet.
Colaboradores.
Permisos de operacion.

Segmento de clientes

El servicio esta propuesto para grupos familiares que pertenezcan a una misma burbuja
familiar.

Relaciones con clientes / Canales

Annciacandaann
T TCTO S e et I
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Atencion personalizada.
Promociones por grupo familiar.

Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.

Estructura de costes

Colaboradores, conductor.
Mantenimiento de la App.
Mantenimiento de minibus.
Servicio de Internet.
Permisos y licencias.

Fuentes de Ingreso

Ventas de servicios de tour (depende de lugares de visita y tiempo de recorrido).
Servicio de guia turistico y anfitrién (opcional)

Matriz Lean Canvas

Sockos clove \Cj‘g Actividades dlave fﬁ\:’
BN

Mantenimiento del

minibus.

Atencidn al cliente.

Acompafiamiento del

tour.

Mercadeo.

Mantenimiento de la

Los socios claves son:
Propietario del minibus.
Conductor.

Hoteles.

Agencias de viajes.

Recursos clave

App.

App del servicio.

Propaestas devalor{ {7

Ofrecer Servicio de
Transporte espacioso y
cubriendo medidas de
bioseguridad.

Uso familiar (exclusivo
para familia que habiten
en una sola residencia).
Se hace entrega de kit
bésico de bioseguridad
para mantener a todos
protegidos durante el

Relackones con dkwr{")

Anuncios en la app.
Atencidn personalizada.
Promociones por grupo
familiar.

Cancles re

Redes sociales: Facebook,

Segmentos de clicnte E

El servicio esta
propuesto para grupos
familiares que
pertenezcan a una
misma burbuja familiar.

Colaboradores, conductor.
Mantenimiento de la App.
Mantenimiento de minibus.
Servicio de Internet.
Permisos y licencias.

Minibus. recorrido. (alcohol, Twitter, Instagram,
Conductor. producto Lysol, WhatsApp.
Internet. mascarillas, gel
Colaboradores. alcoholada).
Permisos de operacion.

Estructuro de cosles I | Fuemesdeingresos

Ventas de servicios de tour (depende de lugares de visita y
tiempo de recorrido).

1‘.
"
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WIRELESS SOLUTIONS PANAMA | Estudiante: Mario Miranda
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

Wireless Solution Panamé es una empresa dedicada a dar soluciones tecnolégicas de
comunicacion a muchos de los sectores empresariales y personas naturales, que desean
avanzar con la tecnologia, ya que reconocen la importancia de las tecnologias y como
éstas avanzan para su mejor desempefio en los mercados y mayor competitividad. Todas
las empresas necesitan migrar sus sistemas para ser mas eficientes, para con ellas o
para con sus competidores, y alli es donde Wireless Solution Panama le ofrece
soluciones, dandole la oportunidad de migrar hacia tecnologias mas eficientes a todas
esas empresas, pymes 0 personas haturales que también se interesen por las
tecnologias.

unicyt _

\2%

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Wireless Solutions Panama

\less Solutions Panama

<K

Presentado por:
Mario Miranda

El Problema

Las tecnologias avanzan y los Ceos y Gerentes saben que, con la pandemia del Covid-
19, se hace cada vez mas necesario, poseer tecnologia de vanguardia para abordar esa
situacion y mantener felices a los clientes.
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La transformacion digital requiere de constantes evoluciones de las nuevas tecnologias
y su aplicabilidad para ofrecer nuevos y mejores productos y servicios para que el cliente,
a su vez pueda avanzar y ser mas eficiente en sus procesos productivos.

La Soluciéon

El compromiso de Wireless Solution Panama es brindar soluciones tecnolégicas de
comunicacion a sus clientes, convirtiéndose en una empresa que puede atender a
muchos de los sectores empresariales y personas naturales, que desean avanzar con la
tecnologia, con soluciones vanguardistas, efectivas, respuestas rapidas, soluciones
garantizadas y soporte las 24 horas.

Propuesta de valor

La diferencia entra esta idea de emprendimiento y otros servicios similares este en que
se ofrecen soluciones a la vanguardia, con asesoria personalizada sobre los productos
y servicios que el cliente puede adquirir para satisfacer sus necesidades, con
escalabilidad ente las ideas del cliente y la infraestructura a instalar, con comodidad y
seguridad.

Asesoramos a los clientes con los mejores productos de vanguardia que le den seguridad
y fiabilidad en sus sistemas, para luego instalarlos, también, le daremos soluciones a las
inquietudes que cada cliente manifieste para permitirles que avancen tecnolégicamente
y se mantengan competitivos con las demas empresas, y siempre darles la mejor
atencion y soluciones integrales y completas.

Socios clave

Los aliados seran el punto clave para mantener el servicio a la vanguardia y ser
competitivos con los demas, de igual forma, a través de ellos se tendra la capacidad de
acceder a los clientes, de darle una buena experiencia y que puedan recomendar los
servicios.

Se dispondra de la capacidad de enlazar a los clientes a través de las redes existentes,
de los diferentes aleados antes mencionados que serian los proveedores actuales, para
poder hacer interconexiones entre sucursales, con la seguridad que se requiera para la
fidelidad de las redes y salvaguardar los datos.

Procesos clave

Como actividades claves se cuenta con un plan para trasportar, a través de los
proveedores existentes los servicios de los clientes por los medios de VPN y TUNELES
o redes de enrutamiento, estaticos o dinamicos, con redundancia entre los proveedores
existentes por medios de la red propia. Se Trasladaran servicios de telefonia entre
sucursales de clientes para abaratar costos con VOIP. Se trasladaran los servicios de
streaming que el cliente desee, de todos los servicios que el cliente quiera transportar
por la red.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 85|94



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Recursos clave

Se cuenta con personal idéneo con capacitaciones constantes, para su mejor servicio, y
ofrecer la mejor seguridad en estos tiempos de covi-19 en su data y en su Salud.
También se cuenta con las mejores herramientas e infraestructura para el estudio de la
topografia y cobertura de radios alambricos.

Tecnologia de punta.

Capital.

Segmento de clientes

Se brindaréa servicios o soluciones a todos los clientes, ya sean residenciales, comercios,
pymes, o0 corporativos.

Relaciones con clientes / Canales

A través de la pagina Web de Wireless Solution Panama se formara una relacion de
confianza con los clientes.

El canal principal seré la pagina Web, pero, también se contaré con correos electronicos,
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter entre otras.

Estructura de costes

Permisos y licencias.

Impuestos estatales.

Infraestructura tecnoldgica.

Honorarios del personal técnico e ingenieros. Servicios, luz, teléfono e internet.
Portal Web.

Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos seran por la venta de servicios de Wireless Solution Panama4, y se brindara
facilidad de diversos métodos de pago:

PayPal.

Transferencia Bancaria.

Tarjetas de crédito o clave.

Yapi.

Efectivo.
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Matriz Lean Canvas

Sockos clave @

A través de ellos se tendra
la capacidad de acceder a
los clientes, de darle una
buena experiencia y que
puedan recomendar los
servicios. Se dispondra de
la capacidad de enlazar a
los clientes a través de las
redes existentes, de los
diferentes aleados antes
mencionados que serian
los proveedores actuales,
para poder hacer
interconexiones entre
sucursales, con la

Actividades dlave i
‘\
Poner en contacto al
consumidor final y el
producto por medio de
nuestra pagina web y
redes sociales.
Intermediario entre el
productor y el

consumidor final.

Recursos clave

a?

Personal Id6neo e
Innovador, Responsable.
Infraestructura.
Tecnologia de punta.
Capital.

Propuestas de volor 1"';’

La diferencia entra esta
idea de emprendimiento
y otros servicios similares
este en que se ofrecen
soluciones a la
vanguardia, con asesoria
personalizada sobre los
productos y servicios que
el cliente puede adquirir
para satisfacer sus
necesidades, con
escalabilidad ente las
ideas del cliente y la
infraestructura a instalar,
con comodidad y

Relaclones con dkuc{")

A través de la pagina
Web de Wireless
Solution Panama se
formara una relacién de
confianza con los
clientes.

Canales @
El canal principal sera la
pagina Web, pero,
también se contara con
correos electrdnicos,
YouTube, Facebook,

Sepmeatos de clieate 'f

Se brindara servicios &
soluciones a todos los
clientes, ya sean
residenciales,
comercios, pymes, o
corporativos.

Permisos y licencias.
Impuestos estatales.

luz, teléfono e internet.
Publicidad.

Infraestructura tecnoldgica, Portal Web.
Honorarios del personal técnico e ingenieros. Servicios,

2,
i

seguridad que se requiera seguridad. X
o, Instagram, Twitter entre
para la fidelidad de las
otras.
redes y salvaguardar los
datos.
Estructuro de costes gT‘l Foemles deingresos
5 ¢

Venta de servicios de Wireless Solution Panamd, y se
brindara facilidad de diversos métodos de pago:

PayPal, Transferencias Bancarias, Tarjetas de crédito o clave,
Yapi o Efectivo.
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APP APRENDO EN CASA | Estudiante: Omar Palacios

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacionnal
Fecha de realizacion del proyecto: abril 2023

Idea Innovadora

La presente idea de negocio va dirigido a los padres de familias, representantes o
acudientes y a estudiantes de colegios de primaria y secundaria. esta enfocado en la
necesidad actual que ha generado la pandemia por Covid-19 en la educacion, y la falta
de habilidades de algunos padres en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), por sus siglas, en la educacion de sus representados y de ellos
mismos. Y es que la pandemia ha acelerado la necesidad de todos de incorporar
habilidades en el uso de la tecnologia y esta afectando la educacion, sobre todo de los
mas jovenes. La idea es crear una App para esos padres de familia que les esta costando
entender los procesos de la educacion a distancia con nuevas tecnologias (educacion
virtual), ya que no dominan los programas tecnolégicos y no han logrado aun superar
esa problemética. En este emprendimiento en su etapa inicial se tiene previsto comenzar
con 10 colaboradores y a medidas que vaya creciendo en el nUmero de clientes se podria
contratar mas personas.

App Apren_do en Casa

El Problema

El emprendimiento estd enfocado en la problematica actual que ha generado la
pandemia por Covid-19 en la educacién, particularmente, la necesidad de los mas
jovenes de ver sus clases a distancia mediante el uso de la tecnologia.
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Cuando los padres, representantes o acudientes desconocen el uso de los diferentes
programas tecnologicos, se termina por obstaculizar el aprendizaje estudiantil. hay
muchos estudiantes y padres de familia que les esta costando involucrarse en la
educacion ya que no dominan los programas tecnologicos y no han logrados superar
esta problematica.

hay una gran necesidad de aprender a dominar las herramientas tecnoldgicas ya que la
pandemia ha llevado a la sociedad a realizar un cambio importante en la educacion y
muchos estudiantes y padres de familia no estan lo suficientemente preparados con el
uso de la tecnologia para poder aprender en la modalidad virtual.

La Soluciéon

Este emprendimiento va operar desde los hogares por medio de una App WhatsApp. Las
personas escribiran al niumero de WhatsApp designado automaticamente sin interactuar
con el técnico. El sistema respondera a la descripcién del servicio que se le ofrece al
cliente y sus precios. Si el cliente se interesa en el servicio se le daran las instrucciones
para inscribirse y sera contactado por personal técnico idoneo. Con ello se busca ahorrar
tiempo de trabajo y enfocarse en no perder clientes realmente interesados. Los temas
gue se tienen pensado ensefiar con los instructores son:

. Work

. Power point

. Google meet

. Zoom

. Excel

. Plataformas escolares y LMS.

. Otras aplicaciones importantes

. Se ensefiara a usar las aplicaciones en celulares y computadoras.

Propuesta de valor

En este proyecto innovador se tiene una particularidad que lo hace especial, que consiste
en que el personal contratado seran estudiantes universitarios, para darles la oportunidad
de su primer empleo con una jornada. Como requisito seran jévenes con una jornada no
mayor a 20 horas semanales para no impactar en sus estudios universitarios. Se les
brindara una induccion sobre la atencion al cliente y los elementos basicos que los
clientes deben aprender, asi como un abanico basico de estrategias que podran aplicar
a diferentes clientes.

Socios clave

Proveedor de servicio de Internet (ISP).
Meduca.

Escuelas y colegios.

Instructores.

Proveedores de otras aplicaciones tecnoldgicas.
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Procesos clave

Desarrollar y mantener La App.

Obtener licencias y permisos.

Atraer clientes al servicio.

Cumplir con las expectativas de los clientes.

Recursos clave

Personal: Profesionales.

Tecnologia: La App, Internet.

Capital.

Segmento de clientes

Padres, representantes o acudientes y sus representados.

Relaciones con clientes / Canales

Se dispensara un trato rapido y personalizado. Se ofrecerd el servicio que requiere el
cliente.

Los canales seran: la Web, las Redes Sociales, el teléfono y el correo electrénico.
Estructura de costes

Disefiador de la Web.

Impuestos.

Instructores.

Local.

Servicios, energia eléctrica, telefonia e Internet.

Fuentes de Ingreso

Contratos de Servicios de ensefianza.

Con varios métodos de pago:
Transferencias Bancarias, Tarjetas de crédito o débito.
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Matriz Lean Canvas

Sockos clove ({j";’
Proveedor de servicio de
Internet (ISP).

Meduca.

Escuelas y colegios.
Instructores.

Proveedores de otras
aplicaciones tecnoldgicas.

Actividades clave f
o)
Desarrollar y mantener

La App.

Obtener licencias y
permisos.

Atraer clientes al servicio.
Cumplir con las
expectativas de los
clientes.

Recursos clave

)
Personal: Profesional€s.
Tecnologia: La App,

L4

Propucstas devolor (7]
Se tiene una
particularidad que lo hace
especial, el personal
contratado seran
estudiantes universitarios,
para darles la
oportunidad de su primer
empleo con una jornada.
Como requisito seran
jovenes con una jornada
no mayor a 20 horas
semanales para no
impactar en sus estudios

Reloclones con dszc(")

Se dispensaré un trats™
rapido y personalizado.
Se ofrecera el servicio
gue requiere el cliente.

Canales

Los canales seran: la
Web, las Redes Sociales,

Sepmentos de cliente f

Padres,
representantes o
acudientes y sus
representados.

Servicios, energia eléctrica, telefonia e Internet.

Internet. universitarios. Se les el teléfono y el correo
Capital. brindard una induccién electrénico
sobre la atencidn al
cliente y los elementos
basicos que los clientes
deben aprender.
Estructuro de costes : Fuenles deingresos
Disefiador de la Web. ~ Contratos de Servicios de ensefianza.
Impuestos. Con varios métodos de pago:
:_nStFIUCtOFES- Transferencias Bancarias, Tarjetas de crédito o débito.
ocal.
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