o:°:.° 4
. '(\ UNICyTios

*e ¢ UNICYT INCUBATOR OF

START
UP

( SEMILLERO DE PROYECTOS

/
Vol.2

UNicut

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT L&-’M

UNICyTios UNICyT INCUBATOR OF STARTUP
SEMILLERO DE PROYECTOS 2022
Vol. 2

v
unicut

Editorial Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

Panamé — Ciudad de Panama

Pagina 2|46 UNICyTios 2022 — Vol. 2



Incubadora de proyectos de emprendimiento

ISBN Volumen 2: 978-9962-738-13-8
ISBN Obra Completa: 978-9962-738-11-4
DOI: https://doi.org/10.47300/ 978-9962-738-13-8

Titulo: Incubadora de Proyectos de Emprendimientos de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia — UNICyT- 2022 — Vol. 2

Esta es una publicacion electrénica que constituye un medio de difusion para los proyectos
de emprendimiento e innovacion de los estudiantes de Licenciatura que ofrece la
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Fecha de Publicacion: 2023-03-14

Sello Editorial: Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (9962-5599)

Autoridades:

William Nunez Alarcon, Rector

Miroslaba Martinez Lee, Secretaria General

Direccion:

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia UNICyT. Bella Vista, Plaza REGENCY.
Ciudad de Panamé, Panamé

Directora — Editora: Aura L. Lopez de Ramos

Docente Responsable y Asesor Estudiantil: Erick A. Ramos Sanchez

Edicion Grafica: Moénica Gamboa

Todos los derechos reservados a la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia.

Esta obra est4 bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-CompartirIgual
4.0 Internacional.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Incubadora de proyectos de emprendimiento Padgina 3|46


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.47300/%20978-9962-738-13-8

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT ug’ak

Contenido

Introduccion

GOTITAS DE AMOR EXPRESS | Estudiante: Aldrith Aparicio
AFRO SHOP | Estudiante: Carla Berrocal

ANGIE ECOGREEN | Estudiante: Angélica Borrero
MODISTERIA Y SASTRERIA LUCAS | Estudiante: Itzel Garcia
CAFE SPA PARA MASCOTAS | Estudiante: Dalvis Gonzalez
AFRO HAIR | Estudiante: Shirlis Pérez

GELATO S.A. | Estudiante: Jair Rodriguez

EBOOK FORTRESS | Estudiante: Maria Rodriguez

MOBILE BARBER KINGSMAN | Estudiante: Paulette Saldana
SMART HOME | Estudiante: Douglas Martinez

ANTOJITOS NINA | Estudiante: Melissa Araujo

CRIA DE TILAPIA PARA LA VENTA | Estudiante: Six Ortega

Pag.

11
15
17
21
24
27
30
33
37
40
44

Pagina 4|46 UNICyTios 2022 — Vol. 2



Esta publicacion electronica recoge los proyectos realizados por estudiantes de
Licenciatura que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)
durante el periodo académico 03-2022. Estos modelos de negocio son el producto de las
ideas innovadoras propuestas por los estudiantes en el curso Design Thinking, Startup y
Lean Canvas, y tienen como principal objetivo, la inserciéon de nuestros estudiantes al
mundo del emprendimiento y la innovacion.

Todos estos trabajos fueron presentados previamente por los estudiantes en Ferias de
Emprendimiento que la UNICyT organiza y que forman parte de las actividades de
extension orientadas al fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento de los
estudiantes de licenciatura de la UNICyT. Se estimula a los estudiantes desde el curso de
Design Thinking, Startup y Lean Canvas a desarrollar ideas innovadoras. El proceso
culmina con las presentaciones de los estudiantes a los miembros de la comunidad
universitaria en un formato de ferias que la universidad ha denominado UNICyT
Incubator of Startups - UNICyTios. Adicionalmente a la presentacién oral en modo
PechaKucha, todos los participantes presentan un manuscrito que cumple la normativa
exigida en el curso, 12 de ellos estan publicados en este e-book.

La necesidad de disenar y desarrollar modelos de negocios que respondan a una dinamica
de mercado en la que convergen productos, servicios, experiencias y significados, y a una
dindmica social que privilegia a la persona por sobre las organizaciones, ha dado lugar a
nuevos enfoques teoricos y metodologicos. En este sentido, el programa se ha propuesto
la aplicacion de la metodologia de Design Thinking, Startup y Lean Canvas para la
creacion de una empresa novedosa en un espacio de capacitacion, reflexion y aprendizaje
a través de la combinacion de conocimiento, practica y exploraciébn en un proceso
participativo. El programa combina la documentacion y formacién conceptual con
talleres y workshops que tienen como objetivo dominar la praxis de las técnicas de Design
Thinking, Startup y Lean Canvas aplicadas a la Innovacion.

Los 12 modelos de negocio publicados en esta edicion recogen los resultados del curso
Design Thinking, Startup y Lean Canvas realizado por 12 estudiantes que aplicaron los
conocimientos adquiridos durante su formacién en la carrera y en el curso CE 011 001
Design Thinking, Startup y Lean Canvas sobre la metodologia basada en una
comunicacion interactiva multilateral y participativa, como parte de la solucion de los
problemas de las comunidades.

Cada vez, con mayor frecuencia, se reconoce la necesidad de que los futuros profesionales
no solo adquieran competencias para ejercer alguna profesion, pero, adquieran aquellas
que les permitan iniciar su propia empresa.

Comprender los procesos del ciclo de emprendimiento, su inicio a partir de una

oportunidad, las reiteraciones progresivas con distintas versiones, la importante
reiteracion e interaccion con los usuarios potenciales, y las distintas herramientas que le

Pagina 5/46



2

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT -

permiten comprender el valor de una oportunidad y como preparar un portafolio para
obtener socios y fondos que provean recursos para el emprendimiento. Al final del
periodo académico los estudiantes se encuentran con una situacion inédita que afecta de
manera directa a la humanidad y, por ende, a la continuidad de sus emprendimientos.

La coyuntura actual impulsa de forma mas relevante la necesidad de que los futuros
jovenes profesionales adquieran competencias para innovar y emprender como respuesta
a la pérdida de empleos y la depresidon econémica, producida por la pandemia mundial
del coronavirus Covid — 19, la emergencia por la Viruela del mono y la invasion del ejército
ruso a Ucrania y su impacto en la sociedad a nivel mundial.

La orientacién académica del facilitador, el profesor Erick Ramos, estuvo centrada en
fortalecer los saberes pedagdgicos, tecnologicos, y operativos de los estudiantes en
concordancia con las necesidades del entorno. Todos los proyectos estuvieron
enmarcados en una metodologia de innovaciéon y emprendimiento.

Seguidamente se presentan los portafolios de cada participante con sus proyectos de
emprendimiento sobre sus ideas innovadoras, como muestra de la Incubadora de
Emprendimiento de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Prof. Erick A. Ramos S.
Prof. Aura L. Lopez de Ramos
Ciudad de Panamd, 09 de agosto de 2022
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GOTITAS DE AMOR EXPRESS | Estudiante: Aldrith Aparicio
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

El presente proyecto o emprendimiento tiene como objetivo primordial servir a una
comunidad enfocindose principalmente en los padres de familia, quienes a razon de
cualquier imprevisto no cuentan con alguien o algin familiar disponible para atender a
nuestros nifios. Instituciéon Gotitas de Amor Express ofrece un servicio adicional de una
guarderia por tiempo limitado el cual aliviaria el pensamiento de preocupacion por parte
del padre de familia.

Este negocio no so6lo seria en caso de emergencia, sino también cuestiones de viajes de
trabajo, donde resultaria tranquilizante saber que la institucién cuenta con camaras de
con acceso directo a ellas desde sus teléfonos celulares o Tablet para estar al tanto de la
seguridad de los pequeiios. Esta idea de emprendimiento se trata de una guarderia casual
o de conveniencia, ya que se encargara de cubrir principalmente para casos de emergencia
a padres que soliciten este servicio. Dedicadas a ninos o ninas desde los 6 meses, y hasta
los 12 afios, contando con personal idoneo y capacitado profesional para las funciones que
se necesiten.

Ty
DEAMORE

GOTITAS XPRESS

[

El Problema

La mayoria de las guarderias de estos tiempos atienden a los nifios con un contrato donde
detalla que este rendira por un afio como minimo, sin embargo, existen padres que
necesitan de este servicio cuando por coincidencia la familia se encuentra lejos y la
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persona que los cuida se enferma o tiene algiin motivo por el cual no asistir a sus labores,
y otros muchos motivos que lleven a solicitar de este servicio de guarderia.

La Institucion Gotitas de Amor Express busca como propuesta principal ofrecer ayuda a
estos padres que, por las razones que se mencionaron anteriormente, son de suma
preocupacion para ellos. Cuidar y proteger a los pequenos de la casa sera el objetivo de
esta institucion sin importar el tiempo que pasen en ella.

El servicio que se ofrece tendra un método diferente a las demas guarderias por ser
temporal para algunos nifos. Es decir, se utilizard una encuesta enviada una vez los
padres o acudientes se comuniquen con la instituciéon con preguntas para obtener
informacion confidencial acerca de sus ninos, a cambio de proveer informacién detallada
de la guarderia para el conocimiento de los padres o acudientes y la tranquilidad de ellos.
Esta encuesta también contiene las actividades que se desarrollaran, tiempo que durara
su nifio en la guarderia y la forma de pago, aparte de tener acceso todo el tiempo sobre las
camaras de la institucion para mas seguridad y confianza de los padres o acudientes.

Personal de transporte.

Servicio de Internet.

Ministerio de educacion (Meduca).
Colaboradores preparados profesionalmente.

Personal capacitado.

Atencion 24/7.

Mantenimiento de las instalaciones.
Manejo del marketing.

Permisos de operaciones.

Equipos necesarios.
Servicio de Internet.
Juegos didacticos.
Materiales de limpieza.
Suministros del comedor.
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Segmento de clientes

Este emprendimiento de negocio va dirigido a todos los padres de familias de cualquier
estatus social qué necesitan de los servicios de guarderia y cuidados para sus nifios y que
vivan cercanos a la sede de la institucién.

Relaciones con clientes / Canales

Seréa la primera responsabilidad de la guarderia estar en contacto frecuente con el padre
sobre cualquier situacién y por cualquier medio disponible.

Los canales que se utilizaran son:

P4agina web de la institucion

Encuesta fundamental

WhatsApp

Facebook

Instagram

Correo electronico

Linea fija de la guarderia (teléfono).

Estructura de costes

Sueldo mensualmente de los colaboradores: maestras, asistente, conductor y enfermeras.
Gastos de electricidad y agua.

Servicio de Internet.

Gastos de material de limpieza.

Fuentes de Ingreso

La institucion Gotitas de Amor Express recibira como fuente de ingresos fijos las letras
de pago de los nuevos padres de familia con limites de tiempo de sus nifios aparte de
contar con las mensualidades que se recibiran por parte de los padres que ya cuentan con
un servicio anual bajo un contrato, matricula y servicio de transporte que este abarca.
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Matriz Lean Canvas
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AFRO SHOP | Estudiante: Carla Berrocal

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Este proyecto de emprendimiento nos permitira abrir una tienda virtual para hombres y
mujeres de cabello afro que ofrezca productos naturales y comerciales, satisfaciendo las
necesidades de las personas afrodescendientes. Se brindara cursos y consejos sobre el
manejo, hidratacion, definicion, corte y cuidado en general de las diferentes texturas.

El Problema

Una de las caracteristicas de las mujeres afros son las diferentes texturas gruesas y
porosas de su cabello, la falta de informacion acerca del cuidado de esta ha permitido que
cada vez muchas mujeres optan por usar productos y quimicos para lacear su cabello
poniendo en riesgo su salud.

La sociedad se ha encargado de vender un prototipo de mujer con cabello lacio, poniendo
en riesgo nuestras futuras generaciones afrodescendientes, donde la falta de informaciéon
y auto aceptacion son las principales causantes de baja estima, ademas, el tiempo para el
tratado del cabello se hace dificil ya que no hay peluqueria para la atenciéon de este tipo
de cabello, cada vez mas mujeres afros buscan realizar una transformacion de su
identidad para encajar en la sociedad y evitar el bullying.
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Una tienda online de productos, consejos y cursos para el cuidado de su cabello ya que se
ahorra tiempo y puede pedirlo de cualquier parte del pais y obtener el curso desde la
comodidad de su casa. Se pretende orientar a las personas afrodescendientes a aceptar su
arraigo cultural mediante el cuidado de su cabello, una peluqueria donde conseguiran
productos naturales acordes con las necesidades de sus texturas, ademas de las
hidrataciones, definiciones, peinados y cortes, el cliente recibira una infografia de la
importancia de la auto aceptacion y los beneficios que los productos naturales ofrecen
para el cabello sin poner en riesgo la salud.

Se ofrecera, ademas de un servicio virtual especializado, instrucciones para que los
clientes comiencen a reconocerse y aceptarse como son. Servicio a domicilio de entrega
de productos a cualquier lugar del pais, cursos de peinados y mantenimiento del cabello
afro a cualquier hora del dia para la comodidad de los clientes.

Estilistas especializados que brindan los cursos online en peinados, aplicacion del
producto y el manejo del cabello.

Proveedores de los productos comerciales.

Proveedor de productos naturales.

El proveedor de Internet.

Google Analitica y sus herramientas.

Redes sociales.

Adquisicion de insumos.

Elaboracion de los productos organicos.
Publicidad.

Tutoriales de como usar los productos en venta.
Ventas de los productos.

Humanos: peluqueras, peluqueros, administrativos.
Marketing y pagina web.

Servicio eléctrico.

Servicio de Internet.

Este proyecto esta dirigido a todas las personas con cabello afro sin limites de edad,
hombres, mujeres, ninos, nifias, jovenes acompanados de sus padres.
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Relaciones con clientes / Canales

La relacion con la cliente seria de tipo online por medio de la pagina web, WhatsApp,
Instagram, Facebook y por llamada, Solo tendra relacion directa con el repartidor de
delivery.

Estructura de costes

Costos fijos: instalaciones basicas como luz, agua, teléfono y cable.
Costos variables: materia prima/ insumos, proveedores, personal extra.

Fuentes de Ingreso

Pagos por servicios de cortes de cabello, tratamientos profundos, peinados.

Ventas de productos para el cuidado del cabello.

Cobro de manera directa en efectivo en contra entrega o tarjeta de crédito o débito y por
banca movil.

Matriz Lean Canvas

-
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ANGIE ECOGREEN | Estudiante: Angélica Borrero
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestién de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Actualmente la contaminaciéon y el cambio climatico ha aumentado un poco la
preocupacion de los ciudadanos por las consecuencias que estamos viviendo.
Continuamente en los medios de comunicacion y en distintos organismos, tanto oficiales
como particulares, estad sonando el término “Desarrollo Sostenible”, los cuales estan
intentando establecer medidas para llevarlo a cabo. Esto, al ser un tema en la actualidad
y que compete a todos, se busca crear un emprendimiento que esté comprometido con el
cuidado del medio ambiente, buscando ser parte de la solucién, no parte del problema: la
contaminacion.

Con la idea de buscar un negocio que se adapte con el medio ambiente nace mi
emprendimiento de crear Angie Ecogreen, Con ayuda de podadoras a bateria y que se
recarguen con energia solar; con esto también, se busca mitigar el consumo de
combustible tratando de crear conciencia sobre el dafio al medio ambiente.
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ANGIE ECOGREEN

El Problema

Actualmente se esta viendo afectado la capa de ozono por los gases producidos por el
consumo de combustibles fosiles y otros procesos industriales. Por otro lado, el alto costo
del combustible incrementa el costo del negocio de corte de césped.
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La Soluciéon

Con la idea propuesta se busca ser mas sostenible, utilizando cortadoras eléctricas que
funcionan a bateria que se carga con energia solar. Con esto buscamos mitigar los gases
que son producidos de maquinas convencionales; asi ofrecerles a las personas un servicio
que cuide el medio ambiente y a la vez a bajo costo.

Propuesta de valor

Se busca desarrollar un proceso mas sostenible y amigable con el medio ambiente, que
los clientes tengan un servicio de excelencia a un bajo costo. Lograr que se sientan que al
escoger este servicio ayudan al medio ambiente.

Socios clave

Familiares, los cuales ayudaran en conseguir clientes.
Proveedores de bolsas amigables con el ambiente.
Proveedor de refacciones y consumibles de la maquina podadora.

Procesos clave

Uso de una bicicleta y un carrito adaptado a ella, en el cual se implementaran los paneles
solares para transportar las maquinas podadoras con sus respectivos baterias.

Recursos clave

Personal: encargada del negocio.
Infraestructura: bicicleta con carrito adaptado.
Tecnologia: paneles solares, podadoras a bateria.
Herramientas.

Segmento de clientes

Inicialmente, la propuesta esté dirigida a la comunidad de La Chorrera en el Espino, que
deseen un corte de césped, ya sea en sus hogares o local comercial.

Relaciones con clientes / Canales

Se le brindara un servicio de calidad, con el cual no s6lo busca limpiar la grama, sino
también limpiarles la maleza de las plantas, lo cual no hacen los que se dedican a esta
actividad.
En cuanto a los canales, las personas podran contactar el emprendimiento a través de:

e Anuncios en carteles

e Paginas web

e Redes sociales.
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Estructura de costes

Se identifican elementos de costo como:
e Compra de insumos bolsa de basura rastrillo guantes tijeras.
e Mantenimiento de los paneles solares y de la podadora.
e Mantenimiento de bicicleta y carrito.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se captaran a través del servicio prestado de excelencia y de bajo. Los clientes
podran realizar su pago mediante:

e Yappy.

e Nequi.

e Transferencias bancarias.
e Efectivo.

e Tarjetas.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave 1\(5? AcUvidades clave - Propuestas de valor }":1 Relackones con dknu(") Scpmentos de cliente 5
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MODISTERIA Y SASTRERIA LUCAS | Estudiante: Itzel Garcia

Carrera: Licenciatura en educacion con énfasis en educaciéon primaria
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

El presente trabajo detalla un emprendimiento que consiste en una modisteria/sastreria.
Esta idea surge de la confeccion de ropa para ninas, desde vestidos hasta uniformes para
el colegio, también para amigos y vecinos que consideraban que las prendas quedaban
lindas, otra cosa que impuls6 a esta idea fue el amor por la costura™. De alli surge esta
idea de una modisteria y sastreria desde casa y brindando servicios a domicilio, evitando
los altos costos de alquiler de un local. Y siempre de la mano de la tecnologia y
aprovechando la era digital donde todos utilizan dispositivos moviles como celulares,
tabletas, computadores, etc., para hacer compras o pedir un servicio y adaptandose a la
nueva normalidad, con restricciones, distanciamiento. Se ha ideado el plan de
promocionar a través de redes sociales las diferentes piezas que se han confeccionado
trajes, camisas, pantalones, ropa para bebés.

El método desde casa y a domicilio es que cada cliente se sienta comodo visitando la
modisteria y sastreria o yendo a sus domicilios y que no tengan la necesidad de salir de
sus hogares. Y méas adelante, expandir el negocio a un respectivo local. Mientras nos
enfocamos en confeccionar piezas con materiales de excelente calidad que cautive a cada
cliente. Por su parte, a largo plazo, la idea es perfeccionar cada confecciéon y alcanzar
mayor cantidad de clientes e incrementar el margen de ganancias.

Modisteria A Sastre,

‘;‘\ 4 Presentado poxl!u!ﬁmh J
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Debido a las secuelas que la pandemia ha dejado en Panama y demas paises, muchas
personas prefieren no salir de casa y evitar aglomeraciones en las diferentes tiendas de
ropa, desde personas de la tercera edad, hasta madres que cuidan de sus hijos. Es por ello
por lo que mi propuesta busca que las personas no tengan la necesidad de salir de casa
para vestir bien. Ademas, las prendas exclusivas o de marca, son muy costosas, por lo
cual, en Modisteria y Sastreria Lucas ofrecemos prendas exclusivas a gusto del cliente a
bajos precios.

La respuesta a la problematica planteada Modisteria y Sastreria Lucas, un
emprendimiento que brindara a sus clientes la seguridad de no tener que salir de casa
brindando servicios de costura a domicilio, desde grandes y chicos podran lucir bien con
nuestras confecciones, Cada pieza se realizara al gusto del cliente, este podra elegir desde
la tela, hasta el tipo de costura que quiere si asi gusta.

Sin necesidad de salir de su hogar, Modisteria y Sastreria Lucas ofrece realizar costuras
y piezas exclusivas que solo podran encontrar con nosotros, donde el cliente es nuestro
mayor valor y se le debe brindar una excelente atencion. Se confeccionan todo tipo de
prendas a gusto de cada cliente y podra elegir todo a su gusto.

Los socios claves de Modisteria y Sastreria Lucas son el proveedor de energia eléctrica
FEMSA, y los proveedores de telas, e hilos, agujas, encaje, y deméas materiales para que
las confecciones sean excelentes.

Compra de materiales.

Publicidad a través de redes sociales.
Confeccién de ropa.

Revision mensual de cada maquina.

Materiales necesarios para la confeccion de cada prenda
Maquinas de coser

Maquina corta hilo

Maquina de pespunte

Maquina remalladora

Maquina para hacer ojales, presillas y forrar botones
Plancha industrial.
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Papel de patronaje.
Textiles.
Encajes, hilos, agujas.

Segmento de clientes

Publico en general.
Desde bebés de meses, hasta adultos mayores de la tercera edad.

Relaciones con clientes / Canales

De manera presencial, siempre respetando las normas de bioseguridad, llevando siempre
la mejor atencién y brindando excelentes precios. El contacto con nuestros clientes se
hara de manera presencial, a través de llamadas, también por medio de redes sociales.
Brindando diversas maneras de pago como: efectivo, tarjetas, transferencias.

Estructura de costes

Compra de materiales necesarios.
Pago de servicio de luz.
Mantenimiento de las maquinas.
Consumo de combustible.

Fuentes de Ingreso

Ventas de prendas ya confeccionadas
Venta de confeccion de prendas.
Accesorios extras.

Arreglo de prendas.
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CAFE SPA PARA MASCOTAS | Estudiante: Dalvis Gonzélez

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Esté Café Spa les da el beneficio a muchas personas de poder compartir con sus mascotas
y a la vez con sus familiares, mientras disfrutan de un buen café. Sus mascotas son
atendidas por personales idoneos. Café y Spa para Mascotas se trata de dar un servicio
acogedor para aquellas personas que les gusta compartir con familiares un buen caféy a
la vez con sus mascotas; con esta idea mientras que disfrutan un rato agradable sus
mascotas son muy bien atendidas en el area de spa asi sea con un bafo, corte de cabello,
corte de uiias entre otros. Asi mientras sus mascotas son atendidas pueden esperarlas en
un ambiente agradable con un excelente servicio. El servicio que se ofrece se enfocaria
tanto en las personas, como para las mascotas. Esto seria para que cuando deseen darles
un bafo a sus mascotas y no solo tengan la opcion de dejarlas en el lugar, si no que puedan
esperarlas disfrutando de un café o disfrutando de los refrigerios que se ofrecen. asi como
diferentes tipos de café, jugos naturales, panes dulces entre otros. y para las mascotas en
este caso solo seria para perros. El servicio seria todo lo relacionado a la higiene, también
constaremos con areas de juego, un area para aquellas mascotas mas timidas para que se
sientan comodas, comidas para las mascotas de diferentes razas, ropa, accesorios y
juguetes.

Presentado por: Dalvis Gonzalé
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El problema aqui seria méas que todo para las mascotas ya que ellas requieren siempre de
aseo y de cuidados y asi su aspecto fisico mejorara notablemente y también su salud
especialmente su sistema inmunologico, esto podria causar en dado caso parasitarios
internos y externos como pulgas, garrapatas, tenias y bacterias entre otros por lo tanto el
spa usaria procedimiento para estos casos. Luego los duefios de las mascotas también se
preocupan por la salud de sus mascotas. Esto es un problema.

La solucion seria brindar un servicio que las personas puedan acompanar a sus mascotas
y poder quedarse en el area mientras esperan que sean atendidas y asi disfrutar en
compaiiia de sus familiares un buen café en un lugar agradable tanto para sus mascotas a
para con ellos mismos ya que en muchos lugares no ofrecen este servicio ya que solo dejan
las mascotas y la retiran en alguna hora acordada. Y en este emprendimiento se esta
ofreciendo un servicio tanto para las mascotas, como para las personas.

Este servicio se diferencia de los demas ya que en muchos lugares café permiten mascotas,
pero no cuentan con un area para que ellas puedan ser atendidas adecuadamente en su
higiene y aparte con areas de juego para las mascotas a como los spas solo de mascotas,
también, solo tienen servicio de area de espera, no de refrigerio y este spa estara
ofreciendo un buen servicio completo tanto para personas, como para sus mascotas.

Los socios clave serian los proveedores de productos de caferia, los que venden las frutas
para los refrescos, los servicios de gas, de fumigacién y electricidad, los proveedores de
los productos para las mascotas como los de alimentos e higiene.

Promocionar constantemente en las redes sociales como Instagram, Facebook, las
publicaciones de lo que se ofrece en el Café y Spa para Mascotas, también volanteo en
algunos malls del pais.

Aplicacion Movil.

Hosting.

Personal preparado para atender mascotas.
Local comercial.
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Segmento de clientes

Las personas en edades desde 25 hasta los 65 afios, para hombres y mujeres, los que
tienen un nivel socio econémico medio alto, personas que desean degustar un café, venta
de alimentos y accesorios para sus mascotas.

Relaciones con clientes / Canales

Brindar una excelente informacion tanto verbal como en redes sociales. Repartir folletos
y brindar una informacion inmediata dentro del Mall, ofrecer descuento y una excelente

atencion.

Estructura de costes

Productos desechables para empacar, productos de higiene, servicios puablicos: agua,
electricidad, teléfono, Internet y mensajeria.
Colaboradores. Local.

Fuentes de Ingreso

Las fuentes de ingresos provendran de:
e Servicio de venta de alimentos y cafeteria.
e Servicio de atencion de mascotas: Corte de unas, bafio, jugos, otros.

Matriz Lean Canvas
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AFRO HAIR | Estudiante: Shirlis Pérez Espino
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Logistica y Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Este proyecto de emprendimiento permitird crear una peluqueria para hombres y
mujeres de cabello afro, donde se ofrecen productos naturales satisfaciendo las
necesidades de las personas afrodescendientes en cuanto a la informacion, hidratacién,
definicion, corte y cuidado en general de las diferentes texturas que su cabello que por
herencia cultural los representa.

N %

Présentado por: Shirlis Peres

El Problema

Una de las caracteristicas de las mujeres afros son las diferentes texturas gruesas y
porosas de su cabello, la falta de informacién acerca del cuidado de esta ha permitido que
cada vez muchas mujeres opten por usar lejias y quimicos para lacear su cabello poniendo
en riesgo su salud.

La sociedad se ha encargado de vender un prototipo de mujer con cabello lacio, poniendo
en riesgo nuestras futuras generaciones afrodescendientes, donde la falta de informaciéon
y auto aceptaciéon son las principales causantes, cada vez méis mujeres afros buscan
realizar una transformacion de su identidad para encajar en la sociedad y evitar las burlas
y la discriminacion.
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La Soluciéon

Con este proyecto se pretende orientar a las personas afrodescendientes a aceptar su
descendencia cultural mediante el cuidado de su cabello. En la peluqueria conseguiran
productos naturales para las necesidades de sus texturas, ademéas de las hidrataciones,
definiciones, peinados y cortes, el cliente recibird una infografia de la importancia de la
auto aceptacion y los beneficios de los productos naturales que se ofrecen para el cabello
sin correr riesgo de salud.

Propuesta de valor

Ser la primera peluqueria con atencién exclusiva para cabello afro en Panama, ofreciendo
un servicio de orientacion a la clientela, acerca del arraigo cultural, permitiendo asi la
auto aceptacion.

Socios clave

En la peluqueria Afro Hair nuestros socios claves seran:
e Empresas proveedoras de herramientas, productos y equipos para el
mantenimiento y cuidado del cabello.
e Proveedor de luz.
e Proveedor de internet.

Procesos clave

Permiso de operaciones.

Estudio de mercado para la instalaciéon del emprendimiento.

Adaptacion del local.

Creacion de pagina web.

Recursos clave

Capital humano capacitado.

Herramientas y equipos especializados.

Tienda fisica confortable.

Segmento de clientes

Hombres, mujeres y nifos de cabello afro rizado residentes de Panama o extranjeros.
Relaciones con clientes / Canales

Atencion directa en tienda, garantia de satisfaccion mediante catalogo de modelos,

atencion personalizada a domicilio.
Se utilizaran las redes sociales como canales de comunicacion.
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Estructura de costes

Alquiler de local.

Servicios comerciales.
No6mina de colaboradores.
Pago de impuestos.
Compra de insumos.

Fuentes de Ingreso
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Los ingresos seran obtenidos por medio de los servicios ofrecidos de peluqueria en
general y la venta de productos para el cuidado del cabello.

Matriz Lean Canvas
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GELATO S.A. | Estudiante: Jair Rodriguez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

La empresa Gelato S.A. tiene como finalidad de mantener una linea de elaboracion de
helados bajos en caloria y sin azucar. Dado que la sociedad esta optando por mantener
una vida saludable donde la belleza y el aspecto fisico los tratan de cuidar. Donde esto
implica a que la poblacién opte por dejar de consumir productos de los cuales son de sus
gustos. Por eso nuestro producto esta pensado en la salud de nuestro cliente, el cual
puede disgustar sin temor a su salud, y lo puede disfrutar en nuestro local. Empresa que
se dedique a la elaboracién de una linea de helados bajos en calorias y sin azlcar dad
a que hoy en dia la gente tiende por llevar una vida saludable y cuidan mas de su aspecto
fisico. Se busca que el cliente pueda adquirir y consumir el producto regular mente, como
aquellas personas que deseen bajar de peso y personas que no puedan consumir
productos con azulcar.

Gelato S.A

PRESENTADO POR: JAIR RODRIGUEZ

El Problema

Muchos productos que son muy vendidos en el pais contienen gran cantidad de calorias
y azlcares que son daninos para la salud; agregando el estrés por la pandemia, donde una
mala alimentacion puede originar que las personas puedan correr riego de enfermarse.
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Dado en los tiempos que nos encontramos podemos encontrar comida chatarra en
cualquier esquina y hora, por ende, se pensb en el emprendimiento donde se estaria
ofreciendo de manera alternativa, saludable y natural el poder disgustar un producto
como los es el helado, el cual pueda ayudar a llevar de mejor manera el estrés por la
pandemia y el estilo de vida sin preocupaciones dado a que el producto es completamente
saludable y natural.

Poder ofrecer a toda esa gente una nueva alternativa saludable y natural de consumir
alimentos, en este caso helados, que puedan ayudar a llevar de mejor manera un estilo de
vida sin preocupaciones y disfrutando de un producto sano y natural. Este producto tiene
las siguientes caracteristicas: Bajo en grasas y calorias, tiene un alto contenido en
proteinas, no contiene azicar ni lactosa y esta exento de gluten.

Productores nacionales de frutas de los cuales desempenan un rol importante en la
produccion y abastecimiento, tanto nacional como internacional, en la cadena de
suministros.

Emisoras y redes sociales de las cuales beneficiaran en el d4mbito de aceptacién y
marketing.

Atencion de llamadas.

Solicitudes de pedidos.
Informacion de la entrega delivery.
Inventarios de compra.

Difusion de la empresa Gelato S.A.

Personal.

Local fisico.

Motocicleta.

Equipos de preparacion y preservacion.
Marketing.

El cliente podra disfrutar de los diferentes helados que estén a la venta y puede ser para
consumir en la tienda fisica o por pedidos de manera telefénica o por uso de la App donde
podran ver dichos ment y precios.
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Relaciones con clientes / Canales

Se busca llamar la atencion del cliente, lograr su interés y aceptaciéon hacia el producto,
recordando lo beneficioso que es y que es natural y saludable.
Se hara uso de las redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y la App.

Estructura de costes

Compra de insumos.
Costes por internet, agua y electricidad.

Pagos de salarios.

Inversion de alquiler del inmueble.
Costos por marketing y creacion de App.

Fuentes de Ingreso

Venta de helados saludables y otros productos afines.

Matriz Lean Canvas
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EBOOK FORTRESS | Estudiante: Maria Rodriguez Pérez

Carrera: Licenciatura en Disefio Grafico
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Es un emprendimiento basado en un sitio Web donde se puede tener acceso a libros en
formato digital o libro electronico, de manera gratuita, utilizando el trueque. Es una
comunidad donde los usuarios crean bibliotecas con libros en formato digital. La
visualizacion se hara efectiva una vez completado el intercambio. No hay que hacer
ninguna suscripcion de pago. La idea es facilitar a estudiantes, profesores y lectores en
general, libros que necesiten sin estar sujetos a una suscripciéon para usarlos en sus tareas,
investigaciones y lecturas de ocio (Novelas). Es una plataforma donde se puede acceder a
los libros digitales de manera gratuita haciendo uso del trueque digital.

Los libros que adquieren mediante el trueque podran visualizarlos las veces que quieran.
Tendran acceso desde cualquier dispositivo (Computadora, Smartphone, Tablet y otros
dispositivos terminales de visualizacion).

Ebook Fortress

Presentado por: Maria Rodriguez

El Problema

Para tener acceso a libros hay que comprarlos en formato digital o fisico o adquirir una
suscripcion mensual o anual, no todos tienen la facilidad de pagarla. El otro inconveniente
es que solo necesitamos el libro para usarlo en plazo corto, el precio del libro o suscripciéon
no es accesible. Al saber esto, muchos usuarios buscan alternativas y a veces estas no son
legales.
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La Soluciéon

Ebook Fortress hara uso del trueque digital como moneda de cambio para dar acceso a
los libros de manera gratuita. Busca crear una comunidad en la que usuarios creen
bibliotecas con libros digitales que tenga y para intercambiar por otros libros.

Propuesta de valor

La idea de Ebook Fortress es que cada usuario cree bibliotecas con libros digitales que
tengan y deseen intercambiar. Esta iniciativa busca que estudiantes, profesores,
académicos y lectores en general tengan acceso a informacion de manera accesible, sin
estar sujetos a una suscripcion para usarlos en sus tareas, investigaciones y lecturas de
ocio, y sin tener que trasladarse, poniendo al alcance del usuario, una amplia variedad de
libros digitales, desde varios paises del mundo.

Socios clave

Proveedor de servicios de Internet.
Colaboradores.

Proveedor de servicio de hosting.
Proveedor de servicio de electricidad.

Procesos clave

Desarrollo de la aplicacion Ebook Fortress.
Supervisar funcionamiento de la App Ebook Fortress.
Mantenimiento de la App Ebook Fortress.

Atender a los clientes: Consultas, Reclamos, otros.
Asesoria a los usuarios que lo requieran.

Recursos clave
App Ebook Fortress.
Servicio de Internet.
Hosting.

Servicio eléctrico.
Estaciones de trabajo.

Segmento de clientes

Va dirigido a estudiante, profesores, académicos y lectores en general de 18 afos en
adelante.

Relaciones con clientes / Canales

Lo mas importante es mediar en el trueque entre dos usuarios, se brindara asesoria y
atencion a reclamos a través de colaboradores, pero, la mayor parte de la operacion es
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automatica, a través de la aplicacion Ebook Fortress. El colaborador (operador) solo
interviene a solicitud de un usuario para consultar algo o dirimir algin conflicto.
Se hara uso de las redes sociales y algunos otros canales, como el teléfono para facilitar la

comunicacion.
Estructura de costes

Pago a Colaboradores.

Mantenimiento de la App Ebook Fortress.

Servicio de Internet.
Hosting.
Servicio eléctrico.

Fuentes de Ingreso

Pagos recibidos por la prestacion de servicios.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove
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MOBILE BARBER KINGSMAN | Estudiante: Paulette Saldafia Acosta

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

El negocio de las barberias en el siglo XXI ha tomado un rumbo més personalizado, ya no
es el clasico corte de cabello sencillo para quitar el exceso de cabello y sentirse mas fresco.
Hoy no solo las mujeres buscan enaltecer sus virtudes fisicas ayudandose con productos
y estilos, sino también el caballero busca ser mas estilizado. Las mascarillas, el skin care,
la manicure, depilacion en cera, los estilos de cortes de acuerdo con las facciones, el
cuidado de la barba y cortes de estas se ha vuelto muy comtn entre los caballeros. Dado
que también el mundo ha crecido de manera exponencial tanto industrialmente como
poblacional, la idea incluye no solamente un profesional estilista que recomiende segin
las necesidades del cliente, sino también busca facilitar estos servicios sin complicar la
agenda del caballero. Por lo cual se ha ideado una barberia moévil, en la cual se puede
agendar con 3 horas de anticipacion y se llegara al lugar indicado en el horario pactado.

Wi ]
>y _‘,:
B

Mobile Barber

Kingsman

<

. * = -
bl g -

R

El Problema

Hoy no solo las mujeres buscan enaltecer sus virtudes fisicas ayudandose con productos
y estilos, sino también el caballero busca ser més estilizado. Los cortes de cabellos y estilos
siempre han estado presentes a lo largo de la evolucion del hombre, pero hoy vemos algo
mucho mas personalizado, donde el hombre busca sentirse fresco y con buena presencia.
La agenda de actividades del caballero de hoy requiere nuevas respuestas, mas eficaces y
eficientes.
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La Solucion

MOBILE BARBER KINGSMAN es una barberia movil, en la cual se puede agendar con 3
horas de anticipacion y se llegara al lugar indicado en el horario pactado, con un
profesional estilista que recomiende segun las necesidades del cliente, facilitando los
servicios sin complicar la agenda del cliente.

Propuesta de valor

Este emprendimiento fue creado bajo una idea que busca una atencién al cliente de
calidad, por lo cual barberos van a donde se encuentre el cliente. En el anélisis de
mercadeo se pudo ver que las barberias en el area seleccionada, que es la ciudad, se ha
determinado que la mayoria de las barberias no son personalizadas, ni méviles. Lo que le
da un plus para los caballeros que no dispongan de mucho tiempo para un servicio con
un estilista.

Socios clave

Proveedores de servicio de Internet.
Proveedor de insumos para barberia.

Procesos clave

Creacion de la aplicacion para solicitud de citas, y menu de servicios.
Configuracion de productos, herramientas y equipos para atencion en sitio.
Atencion a requerimientos de los usuarios.

Compra y reposiciéon de productos.

Mantenimiento de herramientas y equipos.

Planificacién y lanzamiento de promociones.

Recursos clave

Aplicacién MOBILE BARBER KINGSMAN.

Insumos para la prestacion de servicios.

Herramientas y equipos de barberia.

Servicio de Internet.

Colaboradores.

Segmento de clientes

Caballeros desde ninos acompainados de sus representantes, hasta de la tercera edad.

Relaciones con clientes / Canales

Este emprendimiento fue creado bajo una idea que busca una atencién al cliente de
calidad, por lo cual los colaboradores, profesionales del oficio de la barberia, van a donde
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se encuentren los clientes, ya sea en su almuerzo, en horas laborables, o en su casa.
Buscando fidelidad con nuestros clientes ofrecemos beneficios y promociones, donde no
solo cuidaremos tu cuero cabelludo y tu barba si no, que ofrecemos un pequefio espacio
de relajacion con productos de calidad. La comunicacion se basara en redes sociales y la

atencion al cliente ofreciendo promociones por traer a un amigo, hijo, o conocido.

Estructura de costes

Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

Hosting.
Colaboradores.

Logistica de transporte.

Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Pagos por servicios de barberia a domicilio.

Matriz Lean Canvas
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SMART HOME | Estudiante: Douglas Martinez Rosales
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Desarrollo Empresarial

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

SMART HOME es una idea de emprendimiento, de un negocio que presta servicio de
instalacion, configuracién, prueba y mantenimiento de dispositivos de domotica para los
hogares y oficinas. Casa inteligente o Smart Home, se refieren a casas dotadas
de dispositivos conectados capaces de acceder a través de un movil, una Tablet o incluso
por control de voz. En el mercado se puede encontrar enchufes de clavija, bombillas
inteligentes, altavoces con asistente o sensores. Estos productos proporcionan algunas
funcionalidades de casa inteligente. La tecnologia estd dentro de los enchufes,
manteniendo asi la instalaciéon tradicional de cableado y sin requerir de ningun
especialista para programar. Se preparara un kit de instalacién incluyendo video tutorial.
Provincias centrales tendran la opcién de técnico instalador por un costo adicional.

Presentado por: Douglas Martinez

El Problema

El crecimiento de la poblacion y otros factores relevantes vienen impulsando el
encarecimiento y el déficit de la energia eléctrica, complicando los planes de gobierno y
sobre todo la inversi6on. La Domoética impulsa la automatizaciéon de casas y oficinas,
permitiendo un mejor control del consumo eléctrico y por ende el ahorro de energia.
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La Solucion

Smart Home se dedica a vender e instalar sistemas con domética que permiten al cliente
controlar una serie de sistemas y tecnologias para realizar un uso mas racional de la
climatizacion, la electricidad, el agua e incluso los sistemas de seguridad tanto en el hogar
como en la oficina.

Propuesta de valor

Smart Home, convierte su hogar u oficina en una inteligente o smart. Poder encender el
aire acondicionado cuando adn se esta fuera de casa o la oficina, para cuando se llegue ya
esté en ambiente fresco y agradable. Poder controlar las luces desde el teléfono mévil. Se
puede combinar con Google Home o con Alexa.

Socios clave

Proveedores: distribuidor de gadget y articulos infrarrojos compatibles.
Proveedor de servicio de Internet.
Personal: socio de la empresa, actual programador de la pagina web en curso.

Procesos clave

Atencion a los clientes.

Ventas.

Instalaciones.

Seguimiento — servicio post venta.
Comprar a mayorista.
Almacenaje.

Promociones.

Recursos clave

Personal Técnico.
Herramientas.
Inventario de insumos.
Vehiculo.

Local.

Segmento de clientes

Cualquier persona afin o no a la tecnologia. Los clientes objetivos serian personas que
tengan ingreso entre 1 a 3 de la mediana salarial de Panama. Hay mas de 618,000 clientes
potenciales segiin la INEC, calculando por miembros de familia con salario en hogar se
estima un poco méas de 100,000 clientes en la zona urbana.
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Relaciones con clientes / Canales

Servicio al Cliente personalizado. Servicio 100% garantizado. Se realizaran encuestas de
satisfaccion.
Los canales seran:

e Pagina web.

e App WhatsApp.

e Teléfono.

e Correo electronico.

e Redes sociales.

Estructura de costes

Pedido minimo de insumos a los proveedores.
Técnicos

Local comercial

Servicio de Internet.

Servicio eléctrico.

Impuestos.

Vehiculo.

Fuentes de Ingreso

Servicios de automatizacién por Domotica.

Venta de dispositivos demoticos.

Instalaciones de dispositivos demoticos.
Mantenimiento de sistemas con dispositivos demoticos.
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Matriz Lean Canvas

Proveedores de
detergentes y otros
Insumos para lavar ropa.
IDAAN

Colaboradores.
Proveedores del servicio de
245 domeéstiko,
Proveedor de serviio
eléctoico,

Proveedor de servicio de
internet.

Atlvidedesclave -

Captacian y seguimientos >
& los clientes,

Puntualidad en la
prastacion del servicio
tavado, secado,

planchado.

Mantenimiento de las
“guipos.

Atencidn a damicilio.

Recursos clove

o,
Serviclo de agua potadled
Servicio de gas domestico.
Servicio eléctrica,

Propaestas devalor l -
Se les dars seguimiento
constante, sigulendo una
Hgents ya registrads para
cada fugar, horario y cantidad.
Le brindaremos comodidad y
seguridad en las entregas y
culdados de los blenes de
nuestros clientes, Se les
brindara garantia en casos de
alguna falla. Sera establecido
&l tiermpo de entregs o mas
pronto pasible, en esto
tambidn tended influencss la
cantidad. £l no tener que
sacar liempo pars scercarle s
nuestro establecimiento, ni

ldoduu«ndkﬂd:?

En el servicio se brindara
desde el tedéfono monil y
computadoras, se
habilitardn niemeros de
servicio al piblco, donde se
confirmaran el depasito de
las prendas en las canastas
para asi pasar a retwrarias.

Canales @\,}
d
Las redes sociates
seran una de las més
utilizadas an la

Segmentos de clieste ?

Los usuarios sesdn la
mayor prioridad ya que
de efos dependers el
avance de la empresa.
El senvicio que brindara
|s empresa va diigido a:
Amas de casa,

Familias

Hoteles.

Restaurantes

{colaboradores directos)
Otros gastos (alguile),
impuestos al estado,

Gastos de servicos basico, (agua, luz, gas, Intornet y transporte)
Materiales de uso (detergentes, suavizantes, bolsss de empague) salario

&F

Detergentes para 2| lavado para realizar los pagos, por un actualidad
de ropa, servidio de calidad v Paginas Waeb,
Colaboradoras béenestar. Los castos del WhatsAgp.
Vehiculo. servitio serhn accesible y Instagram,
Lecal, médicos, aun cuando ef

establecimients inchuya los

productos de impiezs

Estructura de costes Foentes deingresos

Serviclos de lavandena a domiciba,

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 3946




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia — UNICyT ug’cdc

ANTOJITOS NINA | Estudiante: Melissa Araujo

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Logistica y Comercio Internacional
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora
Antojitos Nina es una microempresa que le brinda a la poblaciéon en general un buen
servicio sin dejar de lado la calidad de nuestros productos. Emergiendo de menos a mas,

ampliando nuestro ment y asi llegar a ser un local en donde la poblaciéon deguste de
nuestros platos afroantillanos, procedentes de la provincia de Col6n.

Antojitos Nina

0% Cqgy..
.3\ /”/,

0 ‘e,
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ANTOJITOS NINA

Presentado por: Melissa Araujo

El Problema

La cotidianidad actual permite salir a trabajar y sin embargo la economia familiar atin no
ha mejorado, muchas personas, sobre todo trabajadores, no pueden cocinar en sus casas
porque deben salir muy temprano de sus hogares y prefieren comer en la calle en un
puesto de comida.

La Soluciéon

En Antojitos Nina los clientes encuentran ese sabor tipico de los hogares de Coldn, con el
que pueden comer sanamente, sin perder tiempo en la preparacion de la comida,
encontrando un alimento fresco y suculento que les reuerda como es comer en casa. Con
precios solidarios y la calidad que buscan.
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Propuesta de valor

Lo que caracteriza a Antojitos Nina es, ademas de la calidad de los platos, la sazon, el buen
servicio que le prestamos a la clientela, dandole al cliente lo que quiere. Mejorando con
cada venta, para hacer que el cliente vuelva. Lo que caracteriza, es la calidad que se brinda
al cliente. Sazon 100 % colonense.

Socios clave

Proveedores de harina y otros insumos.
Proveedores de servicios publicos: Electricidad, Agua, Gas doméstico e Internet.

Procesos clave

Preparar ment de la semana.

Comprar los ingredientes: Verduras, pescado, pollo, carne, otros.
Cocinar los alimentos para los platos.

Atencion al comensal.

Limpieza y Mantenimiento de local.

Recursos clave

Utensilios de cocina.
Electricidad.

Gas doméstico.
Agua.

Local.

Colaborador.

Segmento de clientes

Personas adultas que trabajan por el sector y no les da tiempo cocinar.

Relaciones con clientes / Canales

En Antojitos Nina, la atenciéon siempre es muy cordial y forma parte de una estrategia
para conservar a los clientes.

Los canales de comunicacién se basan en las redes sociales, las recomendaciones que
hacen los clientes y el menu que se cuelga en la fachada como un cartel de bienvenida.
Estructura de costes

Alimentos para cocinar durante la semana.

Mantenimiento del local.

Servicios publicos: Electricidad, Agua, Gas doméstico.
Consumibles. Papel aluminio, papel encerado, servilletas, otros.
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Fuentes de Ingreso

Venta de comida.

Matriz Lean Canvas
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CRIA DE TILAPIA PARA LA VENTA | Estudiante: Six Ortega
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Seguridad y Salud

Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2022

Idea Innovadora

Este trabajo consiste en incursionar en area de la acuicultura para criar peces de la especie
tilapia. Este pez es uno de las especies omnivoros, es decir que se alimenta de todo lo que
cae al agua y también es un pez de buen sabor y tiene bastante carne, su cria no tiene
muchos detalles, puede ser en estanque artificial o de lona o concreto, siempre y cuando
se cumpla con las medidas de estudio del agua con oxigenos, otro detalle que podemos
mencionar de esta especie es que ella es muy adaptable al clima o temperatura y su
reproduccion es a corto plazo, en esto también da garantias para iniciar o implementar el
proyecto con una buena planificacion.

La idea de implementar las crias de tilapia en un lago artificial o estanque de lona surge a
través de un curso que dict6 el personal de la Autoridad de los Recursos Acuéaticos de
Panama junto al Servicio Nacional de Frontera, para desarrollar la comunidad indigena
de Panama.
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La falta de empleo en las comarcas es un problema de vieja data, pero, también es una
consecuencia que la pandemia ha dejado en Panaméi. La falta de nuevas fuentes de
alimentos es también un factor que propicia este tipo de emprendimiento.

Al crear esta empresa de cria de tilapia para la venta, se estara ofreciendo empleo directo
e indirecto a la poblacion local, ademas de brindar el producto que es la tilapia de buen
sabor y gusto a un precio modico, sano, sin contaminacién y fresco.

El factor importante es hacer que los peces sean una delicia para los clientes y asi obtener
una buena cantidad de ventas que son las que generan el empleo y el desarrollo de la
empresa, por supuesto que las tilapias tienes que ser ofrecidos a un buen precios y fresco
para los clientes y tratar de llegar a la exportacion.

Para esta idea de emprendimiento los socios claves son:

Proveedor del alimento para las tilapias.

Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama.

Servicio Nacional de Frontera.

Autoridad de la Comarca Embera Wounaan y de la Provincia de Darién.

Los procesos claves para la cria de tilapia para la venta son:

Creacién de cuerpo de agua para la cria de tilapias.

Obtencioén de alevines de tilapia.

Alimentacion de los alevines.

Oferta de la produccion.

Venta de la produccién y repetir el proceso desde la obtencion de alevines de
tilapia.

Los recursos claves son:

Los estanques.

Las mallas.

Los medios de transporte.

Las tinas para llevar los peces.
La motobomba de agua.
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Segmento de clientes

Los clientes de la cria y venta de tilapia son los moradores de las Comarca Embera
Wounaan y las Provincia de Darién, que son las que estan mas cerca de la empresa y por
supuesto seria mucho mejor llegar a conectar al mercado de Panama.

Relaciones con clientes / Canales

Las relaciones con los clientes serian principalmente de contacto directo personal ya que
la empresa esta en la comunidad y el otro medio seria la radio ya que en la comarca hay
poca senal de Internet y de television y tratar de conseguir un namero de teléfonos.

Estructura de costes

Construccion del cuerpo de agua.
Mantenimiento del cuerpo de agua o criadero.
La siembra de los alevines 80 por bolsa en ddlar si se llega a comprar La venta por libra
es de 1.25 en dolar y fileteados 5.50 por libra.

Alimento para los alevines. (un mes de alimento).

Colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Ventas de tilapias para el consumo humano.
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